
認知症等行方不明高齢者家族支援サービス事業 
     

【事業の内容】 

  在宅の高齢者が認知症等により行方不明になった場合、人工衛星を利用して位置情報を

検索するサービスの初期費用を負担します。 

※利用者は利用決定後に直接事業者と契約していただきます。 

 

【対象者】 

  市内に住所を有する、おおむね６５歳以上の認知症等により行方不明になるおそれがあ

る高齢者を、在宅において現に介護している家族及びこれに準ずる方 

 

【費用負担】 

  ◎高松市は、初期費用分を、１２，０００円を上限に負担します。 

  ※負担については、行方不明になるおそれのある認知症高齢者１人につき１回までです。 

  ◎その後の費用は、利用者負担です。事業者によって、機器の機能や費用が異なります。 

詳しくは、裏面の一覧表をご覧ください。 

 

【手続き】 ※申請書は、長寿福祉課、総合センター、支所・出張所、老人介護支援センタ

ーにあります。 

 （１）高松市役所 長寿福祉課へ申請書を提出してください。 

↓  

 （２）老人介護支援センター職員による訪問調査を行い、利用の可否を決定します。 

  ↓ 

 （３）利用決定後、高松市から申請者に決定通知書を送付し、事業者へも通知します。 

↓ 

（４）事業者からの連絡があり、機器の契約を行います。 

   

 

高松市役所 長寿福祉課（市役所 2階 22番窓口）    電話８３９－２３４６ 



【機能】 

 

 
セコム「ココセコム」 ALSOK「まもるっく」 

特徴 位置情報提供サービスタイプ 
位置情報提供サービス 

＋ブザー付き簡易スマートフォン・安否確認等の多機能タイプ 

大きさ 
縦８４㎜×横４６㎜×厚さ１６㎜ 

約６７g 

縦１０１㎜×横５４㎜×厚さ１２．２㎜ 

約９４g 

連続動作時間 約 ３５０ 時間 
約 ３５０ 時間 

（連続通話時間 約 ２６０ 分） 

充電時間 約 １５０ 分 約 ２５０ 分 

その他機能 

＊セコム通報（本体ブザーでセコムへ通報） 

＊よびだしチェック           など 

スマートフォン専用アプリで利用可能な機能 

＊連続位置チェック ＊おでかけ通知 

＊エリア出入り通知           など 

＊状況確認サービス（ＡＬＳＯＫへ緊急通報（音声通話）） 

＊電話健康相談 

＊救急情報（かかりつけ病院等）登録 

＊電話発着信機能 

（110番、119番、118番、ALSOKヘルスケアセンターに

発信可能、端末に予め設定した電話番号に発着信可能） 

 

【料金】 ※初期費用については、１２,０００円を上限に市が負担します。その後の利用料金（基本料金等）は利用者負担です。 

 
セコム 

「ココセコム」 

ALSOK「まもるっく」 

レンタルプラン 

市負担 初期費用  １１,４４０円  ６,６００円 又は 1１,７７０円 

利用者 

負担 

初期費用 ― ― 

基本料金 １,３２０円／月 1,８７０円／月 

検索 

料 

電話 １回２２０円 電話による位置検索は不可 

インターネット 月額基本料金に含む 無料 

現場急行 １回１時間 １１,０００円 １回１時間 ６,６００円 

機器の紛失 １１,０００円 １４,２５６円（機器本体）＋ ６,６００円（再登録手数料） 

バッテリー交換料 
１,６５０円  

（バッテリー交換時期は１～２年） 

１４,２５６円（機器本体）＋ ６,６００円（再登録手数料） 

※本体交換のみ（交換時期は５年） 

☆ セコム「ココセコム」初期費用の内訳は 4,950円（加入料金）＋6,490円（バッテリー充電器（予備バッテリー付き））となります。 

★ ALSOK「まもるっく」は既存のプラグ（スマホの充電用プラグ）で充電可能のため、充電器の購入・未購入を選べます。 

  初期費用の内訳は、6,600円（加入料金）＋5,170円（充電用プラグ購入の場合）となります。 

★ ☆ 


