
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和３年度第１回 高松市高齢者保健福祉・ 

介護保険制度運営協議会（R3.6.24） 資料１ 

第７期高松市高齢者保健福祉計画の 

報告について 



【１】成果指標の達成状況 
 

（※１）計画期間の開始前年度に実施する「高齢者の暮らしと介護に関するアンケート調査」により 

確認することから、平成２９・３０年度及び令和２年度は実績がありません。 

 

 

 

【２】施策ごとの数値目標の進捗状況について 

■重点課題① 包括的な支援体制の構築 

１．在宅医療・介護連携の充実 

◇在宅医療と介護を一体的に提供できるよう、在宅医療と介護に関わる多職種間の情報共有と連携 

強化を図った。令和２年度は、新型コロナウイルス感染症の影響で会議等が一部開催できず、アン

ケートによる多職種連携状況結果の把握が困難であったこと及び新型コロナウイルス感染症拡大

防止のため、関係者と十分な連携がとれなかったこと等により、多職種連携構築度の目標値の達成

ができなかった。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

多職種連携構築度評価平均

得点（点） 
5.0 5.0 100% 5.5 5.6 102% 6.0 5.1 85% 

要介護者の在宅比率（％） 78.6 79.1 101% 78.2 79.9 102% 77.4 79.7 103% 

   

 

 

 

 

 

指標名（単位） 

実績値 実績値 目標値 

平 成 

28 年度 

平 成 
29 年度 

平 成 

30 年度 

令 和 

元年度 

令 和 

２年度 

地域包括ケアシステムの構築に対する

市民満足度(％) 
23.9 22.0 26.9 25.4 31.2 25.5 

介護・支援を必要としていない高齢者の

割合(自立高齢者率) (％) 
79.1 79.3 78.8 78.7 79.1 78.5 

介護・支援を必要としていない後期高齢

者の割合(自立後期高齢者率)(％) 
61.7 62.4 61.8 62.1 62.9 62.1 

生きがいがある高齢者の割合 (％) 59.0 
(※1)

－ 
(※1)

－ 
56.6 － － 

１ 



２．介護保険サービスの充実 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

第７期計画期間中の施設・

居住系サービスの整備率※

（％） 

- - 
- 

(※１) 
16.5 7.6 46.1% 100  

 

介護相談員派遣受入事業所

数（か所） 
25 27 108% 27 27 100% 30   

ケアプラン点検件数（件） 170 640 376% 180 229 127% 190   

 

  ①居宅サービス 

  ②地域密着型サービス 

  ③施設サービス 

  ④介護給付等費用適正化事業 

  ⑤住宅改修支援事業 

  ⑥介護相談員派遣等事業 

 

 

 ３．生活支援・見守り体制の充実 

  ◇毎年、新規事業所と協定を締結することができ、目標値を達成している。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

見守り協定締結事業者数

（事業者） 
78 82 105% 81 87 107% 84 89 106% 

 

 

４．家族介護支援の推進 

 ◇在宅介護を円滑に行うための環境整備や、独居の不安・介護疲れ等、様々な不安の軽減を図るため、

２４時間、３６５日介護相談を実施し、関係機関との連携等、適切に対応した。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

介護相談専用ダイヤルの相

談件数（件） 
350 443 127% 375 489 130% 400 406 102% 

 

 

 

 

 

 

 

集
計
中 

集計中 

２ 



５．認知症施策の推進 

 ◇認知症の知識を持つ専門員が、認知症又はその疑いがある人やその家族の家庭を訪問し、必要に応 

じて、情報提供や医療機関の受診、介護保険等のサービス利用につなげる等の支援をした。 

新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、認知症サポーター養成講座が一部中止となったが、可

能な限りオンラインでの実施に努めた。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

認知症初期集中支援チーム

の支援が医療や介護保険サ

ービス等につながった割合

（％） 

100.0 82.0 82% 100.0 71.0 71% 100.0 87.0 87% 

認知症サポーター養成人数

（累積）（人） 
43,000 46,146 107% 46,000 50,188 109% 49,000 50,188 102% 

 

 

６．地域包括支援センターの機能強化 

 ◇高齢者や家族、地域の人からの相談や悩みに対し、サービスの紹介や情報提供を行うとともに、介

護や健康だけでなく、生活全般についての相談に応じた。また、高齢者が、住み慣れた地域で安心

して暮らせるよう、地域ケア小会議を開催し、様々な日常の問題を抱える高齢者の支援内容や地域

での課題を地域の支援者や、行政、専門職等が検討し、課題解決を図った。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

総合相談支援件数（件） 22,070 25,194 114% 22,950 23,229 101% 23,860 24,024 101% 

地域ケア小会議における個

別課題の検討件数（件） 
116 114 98% 148 104 77% 148 113 76% 

 

 

７．包括的な相談支援体制の推進 

 ◇多様な主体による様々なサービスが提供される体制を構築することにより、支援が必要な高齢者 

  のニーズに対応できるよう、地域での支え合いの体制づくりに取り組んだ。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

地域福祉ネットワーク会議

を設置し、地域の課題解決

に向けた検討を行っている

地区数（地区） 

44 39 89% 44 39 89% 44 42 96% 

 

 

 

 

３ 



■重点課題② 介護予防と社会参加の推進 

 １．介護予防・重度化防止の推進 

  ◇新型コロナウイルス感染症の影響により、介護予防教室の開催や、「のびのび元気体操」の普及等

は、例年に比べ実績が減少しているが、可能な範囲で介護予防・重度化防止の推進を図った。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

各種介護予防教室延べ参

加者数（人） 
33,500 46,345 138% 33,700 42,315 126% 33,850 24,159 71% 

居場所やサロンにおける

「のびのび元気体操」普及

率（％） 

75.0 90.0 120% 90.0 97.7 109% 100.0 99.4 99% 

 

 

２．居場所づくりの推進 

 ◇新型コロナウイルス感染症拡大防止のための外出制限により、通いの場に参加できず、人との交流

の機会が減ることで、体力や精神的な面において、主観的健康感に不安を感じている人がわずかに

増加している傾向がみられた。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

主観的健康感の維持向上率

（％） 
93.0 93.6 101% 94.0 95.5 102% 95.0 91.9 97% 

通いの場への参加者実人数

（人） 
6,270 5,551 89% 6,450 5,341 83% 6,630 4,705 71% 

  

 

３．社会参加・生きがいづくりの促進 

 ◇新型コロナウイルス感染症の影響により、予定していた多世代交流の機会が中止になったり、規模

縮小等で、交流の機会が減少したため、目標値に対する達成度が４３％に留まった。 

  シルバー人材センターへの就業については、社会環境の変化や高齢者の就労ニーズの多様化によ

り年々減少傾向にある。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

多世代交流を実施している

割合（居場所）（％） 
20.0 18.7 94% 25.0 19.3 77% 30.0 12.8 43% 

シルバー人材センター会員

の就業実人数（人） 
1,504 1,231 82% 1,527 1,201 79% 1,550 1,118 72% 

 

 

 

４ 



 ４．健康都市推進ビジョンの推進 

  ◇介護予防ボランティアを養成するため、「元気を広げる人」養成講座を実施した。目標値には届か

なかったものの、修了者数は昨年度から３１人増加した。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

「元気を広げる人」養成講

座修了者数（累積）（人） 
801 792 99% 851 825 97% 901 856 95% 

特定健康診査受診率（％） 60.0 42.0 70% 60.0 45.5 76% 60.0   

 

 

 ５．感染症予防対策の充実 

  ◇高齢者の肺結核患者における喀痰塗沫陽性者の割合は年々減少しており、目標値を達成している。 

また、令和２年度の感染症に関する研修会や会議の開催については、新型コロナウイルス感染症の

影響により開催を中止した。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

高齢者の肺結核患者におけ

る喀痰塗沫陽性者の割合

（％） 

66.7 
以下 

44 
100% 
以上 

66.7 
以下 

65.2 
100% 
以上 

66.7 
以下 

52.2 
100% 

以上 

 

 

 

■重点課題③ 生活環境の充実 

 １．住まいの整備・充実 

  ◇令和２年度に実施した市民満足度調査において、高松市が「住みよい」又は「まあまあ住みよい」

と回答した７０歳以上の高齢者の割合は９１．３％であり、目標値には届かなかったものの、昨年

度の割合と比べ、３ポイント上昇した。全体の属性別傾向として、年齢や居住年数に比例し、「住

みよい」と回答した割合が増える傾向にある。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

「住みやすさ」に対する市

民満足度（70歳以上）（％） 
91.4 89.4 98% 91.9 88.3 96% 92.4 91.3 99% 

 

 

 

 

 

 

 

集計中 

５ 



２．公共交通サービスの充実 

 ◇高齢者の交通系ＩＣカード保有率は年々増加しているが、目標値に達することはできなかった。新

型コロナウイルス感染症の影響から利用者が大幅に減少しており、公共交通を利用することに対

する懸念があるものと考えられるため、交通事業者と連携し更なる周知・啓発等に努める。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

ゴールド IruCa保有率（％） 28.2 26.1 93% 31.2 28.3 91% 34.2 29.1 85% 

ノンステップバス導入率

（％） 
73.4 76.0 104% 77.5 73.0 94% 81.6 70.4 86% 

 

 

 ３．安全で住みよい環境づくりの推進 

  ◇高齢者の消費者被害防止のため、関係機関等と連携する中で、出前講座等を通じた広報啓発・情報

提供活動等を行った。（令和２年度：消費生活出前講座 年２回 参加者６２人） 

   高齢者教室や地域団体の主催する交通安全教室の開催については、新型コロナウイルス感染症の

影響により、開催数の減少で参加者人数が目標値の約３７％に留まった。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

高齢者の消費生活相談にお

ける解決割合（他機関への

誘導を含む）（％） 

99.5 98.7 99% 99.5 99.2 99% 99.5 98.6 99% 

高齢者交通安全教室参加者

数（人） 
5,000 4,430 89% 5,000 4,773 95% 5,000 1,853 37% 

 

 

 ４．災害時の援護体制の充実 

  ◇避難行動要支援者名簿の登録については、令和元年度と比較すると１．３ポイント増加している

が、目標値と比較すると６５％に留まっている。 

   地域コミュニティ協議会単位での防災訓練実施時に、安否確認や避難所運営等の高度な訓練内容

の実施を支援し、地域防災力の向上に取り組んだが、新型コロナウイルス感染症の影響により、訓

練の中止や、従来の訓練に代わる取組の実施となったため、目標値を下回った。 

区分 
平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 目標値 実績値 達成度 

避難行動要支援者名簿の登

録率（％） 
20.0 12.5 63% 20.0 11.7 59% 20.0 13.0 65% 

コミュニティ単位の防災訓

練のうち、避難所運営等訓

練実施率（％） 

90.0 85.7 95% 95.0 72.7 77% 100.0 52.9 53% 

 

６ 


