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平成２３年度

措置
通知
№

区分
※

報告書
該当ページ

措置
通知日

1 意見 Ｐ72、73

2 意見 P73

令和元年度

措置
通知
№

区分
※

報告書
該当ページ

措置
通知日

3 意見 P40 美術館美術課 R4.4.6

4 意見 P41 文化財課 R4.4.21

所得要件の判断対象を見直し、要綱の変更を検討
することについて（高齢者・障害者住宅改造助成
事業）

助成金額の適正性を検証する仕組み作りと検討記
録の保存について（高齢者・障害者住宅改造助成
事業）

長寿福祉課
障がい福祉課

健康福祉局 R4.4.28

創造都市推進局

 監査実施年度

 監査テーマ 高松市のライフインフラとしての福祉

 監査実施年度

 監査テーマ 高松市の外国籍の方に関連する政策

所管課等項目

所管課等項目

多言語表示の表記程度や方法等及び多言語対応に
関する担当部署等の体制の構築を検討することに
ついて

多言語表示の表記程度や方法等及び多言語対応に
関する担当部署等の体制の構築を検討することに
ついて

包括外部監査結果に基づく措置通知一覧
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措置通知№ №1

指摘又は意見

監査実施年度／
監査テーマ

区 分 意　　見

意 見 の 項 目

意 見 の 内 容

報 告 書 該 当
ペ ー ジ

Ｐ72、73

報 告 書 へ の
リ ン ク

指摘又は意見に対する措置

措 置 通 知 日 令和4年4月28日

健康福祉局

長寿福祉課・障がい福祉課

措 置 結 果

平成２３年度／高松市のライフインフラとしての福祉

所得要件の判断対象を見直し、要綱の変更を検討することについて（高齢
者・障害者住宅改造助成事業）

福祉の対象者を一定の所得のある世帯から分離することにより、所得要件を
クリアして各種の福祉を受けることは、一般的に行われており、生活保護など
でも見られる。世帯分離の是非を基本から考えることも重要であるが、それを
基本的に是とするとしても、この施策は、世帯分離までして適用する性質のも
のではなく、また生計中心者の所得で判断することとされており、世帯ではな
く、税法で言われる「生計を一とする」者を判断対象とすることが適当な制度
であるように思われる。要綱の変更を検討することが望まれる。

https://www.city.takamatsu.kagawa.jp/kurashi/shinotorikumi/johokokai/kansa/kekka
/hokatsu.files/ho2011222.pdf

所 管 課 等

　本件意見に係る高齢者住宅改造助成事業は、令和元年度末をもって、また、
障害者住宅改造助成事業は、３年度末をもって、それぞれ終了した。

包括外部監査結果に基づく措置通知
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http://www.city.takamatsu.kagawa.jp/19150.html
https://www.city.takamatsu.kagawa.jp/kurashi/shinotorikumi/johokokai/kansa/kekka/hokatsu.files/ho2011222.pdf
https://www.city.takamatsu.kagawa.jp/kurashi/shinotorikumi/johokokai/kansa/kekka/hokatsu.files/ho2011222.pdf


包括外部監査結果に基づく措置通知

措置通知№ №2

指摘又は意見

監査実施年度／
監査テーマ

区 分 意　　見

意 見 の 項 目

意 見 の 内 容

報 告 書 該 当
ペ ー ジ

P73

報 告 書 へ の
リ ン ク

指摘又は意見に対する措置

措 置 通 知 日 令和4年4月28日

健康福祉局

長寿福祉課・障がい福祉課

措 置 結 果

https://www.city.takamatsu.kagawa.jp/kurashi/shinotorikumi/johokokai/kansa/kekka
/hokatsu.files/ho2011222.pdf

本件意見に係る高齢者住宅改造助成事業は、令和元年度末をもって、また、
障害者住宅改造助成事業は、３年度末をもって、それぞれ終了した。

所 管 課 等

平成２３年度／高松市のライフインフラとしての福祉

助成金額の適正性を検証する仕組み作りと検討記録の保存について（高齢
者・障害者住宅改造助成事業）

市の行う工事契約では、少額でも積算・見積もり合わせが行われることに対
し、当事業では、助成を申請する市民が発注した工事金額の補助対象部分に対
して５０％又は７５％を助成しているため、当初の金額が妥当であるか、につ
いては検証されない。

閲覧した範囲で、著しく高額のものはないが、工事の総額に対し、助成対象
工事を高くすることも理論的には可能である。また、当制度に精通した業者で
あれば、助成の上限まで利用できる工事見積もりを作成しているように思われ
る。

他の工事に比べ、著しく高額のものがあれば質問等により内容は確認されて
いるとのことではあるが、助成額の一定範囲での適正性を検証する仕組み作り
と検討記録の保存が望まれる。
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http://www.city.takamatsu.kagawa.jp/19150.html
https://www.city.takamatsu.kagawa.jp/kurashi/shinotorikumi/johokokai/kansa/kekka/hokatsu.files/ho2011222.pdf
https://www.city.takamatsu.kagawa.jp/kurashi/shinotorikumi/johokokai/kansa/kekka/hokatsu.files/ho2011222.pdf


措置通知№ №3

指摘又は意見

監査実施年度／
監査テーマ

区 分 意　　見

意 見 の 項 目

意 見 の 内 容

報 告 書 該 当
ペ ー ジ

P40

報 告 書 へ の
リ ン ク

指摘又は意見に対する措置

措 置 通 知 日 令和4年4月6日

創造都市推進局

美術館美術課

措 置 結 果

本件意見については、外国人対応を円滑に行うための庁内横断的な組織とし
て、令和４年２月１日付けで「外国人対応に係る庁内連絡会議」を設置し、２
月２８日には第１回目の会議を開催した。

今後、庁内連絡会議の中で、多言語表示の方法等について検討することとし
た。

なお、第１回目の会議において、協議等を行うため、部会の設置が了承さ
れ、必要に応じて部会（多言語表記部会）に出席することとした。

令和元年度／高松市の外国籍の方に関連する政策

多言語表示の表記程度や方法等及び多言語対応に関する担当部署等の体制の
構築を検討することについて

多言語表示について、どの施設についてどの程度多言語表記するのか、どの
ような方法によるのか、インバウンドによる地域振興等の観点からは、デザイ
ン等ある程度統一性を持たせるのか等についても、検討することが望まれる。

それにあたっては、多言語対応に関する担当部署を定めるかプロジェクト
チームを置くなどの方法について、検討することが望まれる。

https://www.city.takamatsu.kagawa.jp/kurashi/shinotorikumi/johokokai/kansa/kekka
/hokatsu.files/ho02021301.pdf

所 管 課 等

包括外部監査結果に基づく措置通知
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http://www.city.takamatsu.kagawa.jp/19150.html
https://www.city.takamatsu.kagawa.jp/kurashi/shinotorikumi/johokokai/kansa/kekka/hokatsu.files/ho02021301.pdf
https://www.city.takamatsu.kagawa.jp/kurashi/shinotorikumi/johokokai/kansa/kekka/hokatsu.files/ho02021301.pdf


包括外部監査結果に基づく措置通知

措置通知№ №4

指摘又は意見

監査実施年度／
監査テーマ

区 分 意　　見

意 見 の 項 目

意 見 の 内 容

報 告 書 該 当
ペ ー ジ

P41

報 告 書 へ の
リ ン ク

指摘又は意見に対する措置

措 置 通 知 日 令和4年4月21日

創造都市推進局

文化財課

措 置 結 果

令和元年度／高松市の外国籍の方に関連する政策

多言語表示の表記程度や方法等及び多言語対応に関する担当部署等の体制の
構築を検討することについて

多言語表示について、どの施設についてどの程度多言語表記するのか、どの
ような方法によるのか、インバウンドによる地域振興等の観点からは、デザイ
ン等ある程度統一性を持たせるのか等についても、検討することが望まれる。

それにあたっては、多言語対応に関する担当部署を定めるかプロジェクト
チームを置くなどの方法について、検討することが望まれる。

https://www.city.takamatsu.kagawa.jp/kurashi/shinotorikumi/johokokai/kansa/kekka
/hokatsu.files/ho02021301.pdf

所 管 課 等

本件意見については、外国人対応を円滑に行うための庁内横断的な組織とし
て、令和４年２月１日付けで「外国人対応に係る庁内連絡会議」を設置し、２
月２８日には第１回目の会議を開催した。

今後、庁内連絡会議の中で、多言語表示の方法等について検討することとし
た。

なお、第１回目の会議において、協議等を行うため、部会の設置が了承さ
れ、必要に応じて部会（多言語表記部会）に出席することとした。
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http://www.city.takamatsu.kagawa.jp/19150.html
https://www.city.takamatsu.kagawa.jp/kurashi/shinotorikumi/johokokai/kansa/kekka/hokatsu.files/ho02021301.pdf
https://www.city.takamatsu.kagawa.jp/kurashi/shinotorikumi/johokokai/kansa/kekka/hokatsu.files/ho02021301.pdf
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