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  令和７年度高松市医療安全支援センターの実績報告                            

１ 医療安全支援センターについて 

 （１）設置目的 

     医療法第６条の１３に基づき、医療に関する患者・住民の苦情・心配や相談に対応し、

病院、診療所、助産所、その他の医療を提供する施設に対する助言、情報提供及び研修、
患者・住民に対する助言及び情報提供、並びに地域における意識啓発を図り医療安全を推
進することによって、住民の医療に対する信頼を確保することを目的として、都道府県、

保健所を設置する市及び特別区において医療安全支援センターを設置している。 
 

  （２）主な業務 

① 医療に関する患者・住民からの苦情や相談への対応 
② 医療安全推進会議の開催 
③ 患者・住民からの相談等に適切に対応するために行う、関係する機関・団体等と 

の連絡調整 
④ 医療安全の確保に関する必要な情報の収集及び提供 
⑤ 研修会の受講等による医療安全支援センターの職員の資質の向上 

⑥ 医療安全の確保に関する必要な相談事例の収集、分析及び情報提供 
⑦ 医療安全施策の普及・啓発 

 
（３）医療相談窓口 

   ① 開設場所 

      高松市保健所 保健医療政策課 

   ② 開設日時 

      平日 午前８時３０分～午後５時（祝日、年末年始を除く） 

    ③ お受けする主な相談内容 

・医療上若しくは医療内容の相談に関すること 

・医師等の説明に関すること 

・医療機関の職員の対応や接遇に関すること など 
 

 

 

 

資料１ 
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２ 医療相談窓口の実績 

（１）相談件数                                           （単位:件） 
  H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 

医科 77 233 250 214 325 278 215 250 194 240 

歯科 9 40 31 22 11 16 15 24 18 32 

合計 86 273 281 236 336 294 230 274 212 272 

                                          

 

（２）相談者と患者の関係                 （単位 件数:件、割合:％） 

       
R5 R6 R7 

件数 割合 件数 割合 件数 割合 

本人 181 66.1 146 68.9 193 71.0 

家族 75 27.4 59 27.8 71 26.1 

親戚 2 0.7 1 0.5 3 1.1 

その他（＊）・不明 16 5.8 6 2.8 5 1.8 

合計 274 100.0 212 100.0 272 100.0 

＊友人・ケアマネージャーなど 

（３）相談内容 

① 相談種別                      （単位 件数:件、割合:％） 

  
R5 R6 R7 

件数 割合 件数 割合 件数 割合 

相談・質問 166 60.6 103 48.6 159 58.5 

不信・苦情 104 38.0 106 50.0 106 39.0 

要望・提案 3 1.1 3 1.4 7 2.6 

その他・不明 1 0.4 0 0.0 0 0.0 

合計 274 100.0 212 100.0 272 100.0 
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② 相談内容別 

 

    

 

 

 

0
20
40
60
80
100
120
140
160
180

件数 件数 件数

R5 R6 R7

相談種別

相談・質問 不信・苦情 要望・提案 その他・不明

0

20

40

60

80

100

120

相談内容別

R5 R6 R7



4 

（単位 件数:件、割合:％） 

 

件数 割合 件数 割合 件数 割合

21 9 9

14 26 44

3 5 14

19 6 8

0 1 0

1 0 3

4 3 7

6 5 7

6 1 1

8 6 5

82 29.9 62 29.2 98 36.0

1 1 0

0 0 0

0 0 1

1 0.4 1 0.5 1 0.4

42 37 36

8 17 10

0 0 0

5 8 9

11 6 4

66 24.1 68 32.1 59 21.7

0 0 0

0 0 1

0 0 0

3 1 2

0 0 0

0 1 0

0 1 0

2 0 0

3 0 6

8 2.9 3 1.4 9 3.3

10 3 10

2 0 8

0 1 2

5 2 5

17 6.2 6 2.8 25 9.2

34 28 21

13 8 10

3 1 2

4 1 0

54 19.7 38 17.9 33 12.1

20 5 22

1 2 2
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1 0 0
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2 2 2

0 0 0
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0 2 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0.0 2 0.9 0 0.0

17 6.2 18 8.5 18 6.6

274 100.0 212 100.0 272 100.0
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医療類似行為（有資格）

医療類似行為（無資格）

薬の知識

薬品情報
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小計

保健医学知識（健
康・病気）に関する
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一般
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医師
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小計

薬局・薬剤師に関す
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③ 診療科別                          (単位 件数:件、割合:％) 

  
R5 R6 R7 

件数 割合 件数 割合 件数 割合 

内科 66 24.1 47 22.2 76 27.9 

精神科 17 6.2 19 9.0 38 14.0 

歯科 24 8.8 18 8.5 32 11.8 

整形外科 35 12.8 26 12.3 54 19.9 

産婦人科 8 2.9 6 2.8 8 2.9 

外科 6 2.2 2 0.9 2 0.7 

眼科 8 2.9 11 5.2 6 2.2 

脳神経外科 7 2.6 5 2.4 7 2.6 

皮膚科 9 3.3 4 1.9 11 4.0 

泌尿器科 3 1.1 8 3.8 5 1.8 

小児科 14 5.1 5 2.4 3 1.1 

耳鼻咽喉科 5 1.8 5 2.4 4 1.5 

心療内科 0 0.0 5 2.4 6 2.2 

その他 7 2.6 6 2.8 7 2.6 

不明 65 23.7 45 21.2 13 4.8 

合計 274 100.0 212 100.0 272 100.0 
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（4）相談者への対応 

① 相談時間                                         （単位:件） 

  1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61 超 合計 

医科 92 86 29 10 7 10 6 240 

歯科 11 16 0 2 1 2 0 32 

合計 103 102 29 12 8 12 6 272 

    

  

② 処理内容                             （単位 件数:件、割合:％） 

  
R5 R6 R7 

件数 割合 件数 割合 件数 割合 

窓口でのアドバイスのみとした 208 75.9 157 74.1 226 83.0 

関係機関へ意見や要望を伝えた 45 16.5 50 23.6 34 12.5 

他の関係機関を紹介した 16 5.8 2 0.9 10 3.8 

その他 5 1.8 3 1.4 2 0.7 

合計 274 100.0 212 100.0 272 100.0 
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③ 相談種別ごとの処理内容                    （単位 件数:件、割合:％） 

  
相談・質問 不信・苦情 要望・提案 

件数 割合 件数 割合 件数 割合 

窓口でのアドバイスのみとした 146 91.7 76 71.7 4 57.1 

医療機関へ意見や要望を伝えた 2 1.3 30 28.3 2 28.6 

他の関係機関を紹介した 9 5.7 0 0.0 1 14.3 

その他 2 1.3 0 0.0 0 0 

合計 159 100.0 106 100.0 7 100.0 

  ＊その他:一方的に切電され、非通知のため折り返し連絡も不可であった。 

 

 

④ 納得度（職員の主観的判断）                （単位 件数:件、割合:％） 

  
R5 R6 R7 

件数 割合 件数 割合 件数 割合 

納得した 211 77.0 132 62.3 213 78.3 

やや納得した 34 12.4 61 28.8 45 16.5 

あまり納得せず 18 6.6 7 3.3 11 4.0 

全く納得していない 11 4.0 12 5.7 3 1.1 

不明 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

合計 274 100.0 212 100.0 272 100.0 
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３ 研修 

（１）医療機関の職員向け 

      医療安全支援センターでは、地域における医療の質の向上を図るため、医療安全の推進に 

資する情報提供を行うとともに、医療機関の職員を対象とした研修会を開催している。 

      【令和７年度】 

開催日:令和８年 2 月２５日 （Ｗｅｂ参加９８名） 

内 容:①高松市医療安全支援センターの業務内容と医療相談事例 

②転倒転落対策の実際 

③多職種で取り組む転倒転落防止 

 

   （２）医療安全支援センター内での取り組み 

医療安全支援センターでは、定期的に、職員間での相談事例の検討を行っている。 

医療相談の経験が豊富な職員の知識を共有するほか、必要に応じて適切な相談先を案内

できるよう、関係機関の連絡先の見直しなどを行っている。 

 

４ 周知・啓発 

（１）ホームページ 

・ 医療安全支援センターを設置し、医療安全の確保に努めていることや、医療に関する相談窓口を設

けていることを広く市民にお知らせしている。 

・ 上手に医療機関を受診していただくために、「お医者さんにかかる 10 か条」を掲載している。 

 

（２）各種ガイドブックへの掲載 

本市が作成している「高齢者のためのあんしんガイドブック」、「在宅ケア便利帳」、「高松市自殺対策

計画相談窓口一覧」などに、医療相談窓口に関する情報を掲載している。 
 


