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１ 改善継続 

第４次計画の取組項目の重点化など目標管理の見直しを行い，効率化を図った部局

進行管理を推進することで，改善を継続します。 

各所属が単独で取り組むことが有効，かつ，次の各項に該当する場合，取組項目

を計画体系に整理し，※部局進行管理制を継続実施します。 

（１） 効果額目標（改革の取組効果が金額として現れる項目）を設定した項目 

（２） 重点的に取り組むこととした項目 

 

 

計画体系一覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（◎ 各項目については第５章４ 第５次行財政改革計画における体系概要 153Ｐ参照） 

 

第１  戦略的取組 

～ 新しい公共の推進と財政健全化 ～ 

 
1 事務事業の改革 

  
 事務事業の改革(業務の総点検) 

  
 外部委託等民間活力の導入 

  
 業務の協働化 

  
 業務の廃止 

  
 
施設の効率的運営および利用率

等の向上 

  
 業務の電子化 

  
 契約等の見直し 

  
 補助金等の見直し 

  
 業務コストの抑制 

  
 公共事業の見直し 

  
 受益者負担の適正化 

  
 収入増対策 

 
2 資産・債務の改革 

  
 債務改善計画 

  
 未利用資産の売却・活用 

  
 市税滞納対策 

  
 債権回収の取組 

  
 ※公会計の整備・活用 

  
 施設維持管理の適正化 

 
3 定員・給与・組織の改革 

  
 定員・給与の適正化 

  
 組織機構の見直し 

 
4 ※外郭団体等の改革 

  
 外郭団体等の見直し 

 
5 特別会計の改革 

  
 特別会計の効率的運営 

 
6 ※企業会計の改革 

  
 企業会計の効率的運営 

 

第２  検討課題  

 
1 検討課題 

  
 検討課題 

第３  実効性のある計画推進 

 
1 職員の意識改革と育成 

  
 

 

 

職員の意識改革 

人材育成・能力開発 

職員提案制度の活用   
  

 
2 わかりやすい情報の提供 

  
 財政状況 

  
 人事・給与の状況 

  
 外部委託業務の状況 

  
 行政コストの状況 

  
 外郭団体の組織・運営状況 

  
 その他関連情報 

 
3 評価・監視等の体制整備(第三者機関) 

  
 指定管理者選定組織 

  
 行革取組結果・進捗状況の評価組織 

  
 事務事業評価組織 

  
 外部委託化後の業務監視組織 

 
4 市民意識の把握と反映 

  
 市民意識調査 

  
 委託化業務調査 

  
 ※パブリックコメントの運用 

第４  市民サービスの向上と業務の改善 

 
1 市民サービスの向上と業務の改善 

  
 市民サービスの向上 

  
 業務の改善 
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部局ごとの効果額目標等 

 

改善継続で取り組む項目数と効果額目標 

部局名 項目数 効果額目標(千円) ページ 

市民政策部 ２５ ８０，１４８ ３５ 

総務部 １８ ９８，０３６ ４５ 

財務部 １２ ６９３，８６４ ５３ 

健康福祉部 １６ ９４，２４６ ５９ 

病院部 ３ ５７９，９３４ ６５ 

環境部 １４ ２５８，１４５ ６９ 

産業経済部 ５ ９１，０２８ ７７ 

都市整備部 ７ １７，７１５ ８１ 

消防局 ４ ４２１ ８５ 

水道局 ４ １０９，４５５ ８７ 

教育部 ８ ２，９４５ ９１ 

監査事務局 １ ０ ９５ 

選挙管理委員会事務局 １ ０ ９７ 

効果額目標合計 １１８ ２，０２５，９３７ － 
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裏表紙 
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平成２２～２４年度 重点化による３つの枠組 

《 市 民 政 策 部 》 

 

目標効果額 ８０，１４８千円 

 

 

市民政策部長 

松木 健吉 

所 管 事 務 

 総合企画および総合調整に関する事項     瀬戸・高松広域定住自立圏に関する事項 

 男女共同参画に関する事項          水環境 対策に 関する 事 項  

 交通 政策に 関する 事 項         地域振興その他市民生活に関する事項 

 墓地・斎場に関する事項           戸籍および住民基本台帳に関する事項 

 人権啓発に関する事項            文化に関する事項（文化財の保護に関するも

のを除く。） 

 都市交流に関する事項            スポーツに関する事項 

 市民文化センターに関する事項        美術館に関する事項 

 

取 組 項 目 

取組概要 

○ 地域コミュニティ協議会の構築支援および組織の自主的・自立的な活動を促進

します。 

○ 施設の効率的運営および利用率等の向上に努めます。 

○ 各種補助金の在り方について見直しを行います。 

○ 市民レベルの都市交流の促進および ※多文化共生施策の推進に努めます。 

○ 重複した交通政策の見直しを行います。 

「改善継続」 

取組項目 

○ 地域の特性を生かせるよう，コミュニティ活動の財源となる補助金を一元化し

て交付するとともに，自主財源を確保する方策として ※コミュニティビジネス

等の導入の検討など，組織の自主的・自立的な活動を支援します。 

○ 高松市ボランティア・市民活動センターの管理運営のうち,センターが行う人

材養成や専門相談に係る事業については,※ＮＰＯの創造性や柔軟性を生かすこ

とができるよう,委託事業から補助事業への見直しを行います。 

○ 市民文化センターは，経年により，施設・設備の老朽化が著しく進んでいるこ

とから，今後の在り方について，多面的に検討を進めます。 

○ 防犯灯台帳を整備し，不必要な防犯灯の特定および撤去を行うとともに，新設

防犯灯の補助制度を見直します。 

○ 美術館利用者の増加により，３，３４８千円の収入増を図ります。 

○ 各種文化団体等への補助金交付の見直しにより，７６，４６６千円を削減しま

す。 
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「相互連携」 

「情報共有」 

取組項目 

○ 総合支所計画の策定等地域行政組織の在り方等について検討します。 

○ 市の交通政策が重複している地域の交通体系の方向性について検討します。 

○ 美術館について，開館時間等の弾力化など，運営の改善に取り組むとともに，

改修計画を策定し計画的な改修を行います。 

○ 市民文化センターの在り方について，施設整備の基本方針を策定し，基本方針

に基づく対応を検討します。 

 

 



第４章 重点取組項目 

- 37 - 

 

 

 



第 4 章 重点取組項目 

- 38 - 

 

 



第４章 重点取組項目 

- 39 - 

 

 



第 4 章 重点取組項目 

- 40 - 

 

 



第４章 重点取組項目 

- 41 - 

 



第 4 章 重点取組項目 

- 42 - 

 



第４章 重点取組項目 

- 43 - 

 

 



 

- 44 - 

 



第４章 重点取組項目 

- 45 - 

 

平成２２～２４年度 重点化による３つの枠組 

《 総 務 部 》 

 

目標効果額 ９８，０３６千円 

 

 

総務部長 

石垣 佳邦 

所 管 事 務 

 秘書および渉外に関する事項        議会および市の行政一般に関する事項 

 文書に関する事項             職員の人事，給与および福利厚生に関する事項 

 事務管理に関する事項           防災および危機管理に関する事項 

 情報化の推進および統計に関する事項    広聴および広報に関する事項 

 他の部の主管に属しない事項 

 

取 組 項 目 

取組概要 

○ 市民との「情報共有とコミュニケーションの活性化」を推進するため，市政情

報を積極的に公開し，市民の市政への参画の機会を充実します。 

○ 地方分権型社会に適応した人材を育成するため，「高松市職員人財育成ビジョ

ン」に基づき，職員の意識改革等に努めます。 

○ 新しい公共の推進や健全財政の維持のため「業務の総点検」を実施します。 

○ 電子自治体の構築を推進するため，「高松市情報化推進計画」に基づいた情報

化の推進と，簡素で効率的な情報システムの構築に努めます。 

「改善継続」 

取組項目 

○ 職員研修の充実や「※さわやかサービス」の推進などにより，職員の能力開発

と意識改革を図ります。 

○ 能力・実績主義の新たな人事管理システムを確立するため，新たな人事評価制

度を本格実施するとともに，評価結果の活用について検討します。 

○ 給与等の適正化により，目標効果額６９，３００千円を達成します。 

○ 「くらしのガイド」，「広報たかまつ」の作成等について，ＮＰＯ等との協働や

外部委託を検討します。 

「相互連携」 

「情報共有」 

取組項目 

○ 組織を活性化させるため庁内横断的な仕組みを構築するとともに，効率的な運

用を図ります。 

○ 引き続き職員数の適正化計画に基づいた減員に努めます。 

○ 住民情報システムの再構築など，全庁的な情報システムの最適化により，「業

務の簡素・効率化」，「情報システム経費の削減・抑制」を達成します。 

○ ＦＡＱ（よくある質問とその回答集）やＨＰ（もっと高松）の充実を図ります。 

○ ※パブリックコメントの適正・効率的な運用を推進します。 
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余白平成２２～２４年度 重点化による３つの枠組 

《 財 務 部 》 

 

目標効果額 ６９３，８６４千円 

 

 

財務部長 

松本 典久 

所 管 事 務 

 市の予算，税その他の財務に関する事項 

 工事請負契約，技術監理および検査ならびに物品調達に関する事項 

 財産管理に関する事項 

 

 

取 組 項 目 

取組概要 

○ 厳しい財政状況の中で，自主財源の根幹をなす市税の確保は重要な課題である

ことから，市税の収入増対策として，滞納管理システムを活用した，課税・収納

業務の効率化と，特別徴収制度の推進や口座振替制度の加入の促進はもとより，

納税者の更なる利便性を考慮した新たな方策を検討します。 

○ 行財政の信頼性・透明性の向上を図るため，国の公会計整備方針に沿った貸借

対照表，行政コスト計算書などの財務書類を市民に分かりやすく公表するととも

に，財務書類の活用を通じた資産・債務の適正な管理を一層進めます。 

○ 未利用資産の売却などによる収入増対策や，工事発生残土の有効活用と再生材

の積極的な活用による環境負荷の削減と公共工事のコスト縮減を更に推進しま

す。 

「改善継続」 

取組項目 

○ 出先施設における職員の自家用車駐車の有料化を検討し，２１０，０００千円

の収入増を図ります。 

○ 合併地区に係る事業所税の課税免除措置を廃止（Ｈ２３年度から）し， 

４７６，０９６千円の収入増を図ります。 

○ 国税庁とデータ連携し，確定申告書等のデータ処理事務の効率化を図り， 

７，７６８千円の節減を図ります。 

○ 国との協議を踏まえ,高金利の公的資金の繰上償還を実施します。 

○ 国の公会計整備方針に沿った財務書類を市民にわかりやすく公表するととも

に，資産・債務の適正管理に向けた財務書類の活用方策について検討します。 
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「相互連携」 

「情報共有」 

取組項目 

○ 税負担の公平性の確保の観点から，市税の滞納整理の強化および収納率の向上

を図るとともに，課税・収納業務の効率化と納税者の利便性を考慮した新たな方

策として，納税案内のアウトソーシングや，クレジットカードやＡＴＭ，パソコ

ンなどを利用して税の納付ができる新たな収納チャンネルの導入の検討，新税務

システムの構築などに取り組みます。 

○ 効率的な公共施設の維持管理とともに，未利用資産の有効活用など公有財産の

有効かつ適正活用の推進に努めます。 

○ 指定管理者制度の適正な運用に引き続き努めます。 
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平成２２～２４年度 重点化による３つの枠組 

《 健 康 福 祉 部 》 

 

目標効果額 ９４，２４６千円 

 

 

健康福祉部長 

大嶋 光晴 

所 管 事 務 

 社会福祉に関する事項 

 社会保障に関する事項 

 保健衛生に関する事項 

 

取 組 項 目 

取組概要 

○ 幼稚園・保育所一体化の検討を進めます。 

○ 民営化を推進します。 

○ 補助金，業務コストの抑制に努めます。 

○ 国民健康保険事業の効率的運営に努めます。 

○ イベント等の見直しを行います。 

 

「改善継続」 

取組項目 

○ 障害者自立支援法の施行に伴う施設の新体系への移行を踏まえ，知的障害者小

規模通所授産施設「ほのぼのワークハウス」の平成２３年度の民営化を目指し，

３１，４７８千円の削減を図ります。 

○ 医療費の削減と適正化を推進するため，国民健康保険のレセプト点検の充実強

化により，３０，０００千円の削減を図ります。 

○ 在宅福祉サービス事業等業務の見直しを行い，２９，１７１千円を削減します。 

○ 市民健康まつりの廃止等イベントの見直しを行い，３，５９７千円を削減しま

す。 

 

「相互連携」 

「情報共有」 

取組項目 

○ 高松市独自の就学前子ども育成の在り方について検討を進め，就学前子ども育

成の充実および家庭や地域社会の子育て力の再生・向上を図ります。 

○ 国民健康保険料の収納率の向上を図るため，口座振替制度を推進し，加入率 

４１％を目指します。 

○ 職業紹介や就労相談関係の情報を共有し，迅速で効果的な紹介・相談業務に努 

めます。 
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余白 
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平成２２～２４年度 重点化による３つの枠組 

《 病 院 部 》 

 

目標効果額 ５７９，９３４千円 

 

 

病院部長 

田中 義夫 

所 管 事 務 

 病院事業に関する事項 

 

 

取 組 項 目 

取組概要 

○ 病院事業会計の運営について，経営改革計画に基づき，経営の効率化に取り組

む中で，有識者等で構成する高松市立病院経営評価委員会からの，意見等を踏ま

え，経営改革計画を着実に実施し，より一層，効率的運営に取り組みます。 

○ 市立病院の統合・再編について，高松市民病院と香川病院を移転統合した高松

市新病院を整備し，塩江病院をその附属医療施設とする基本方針に基づき，新病

院整備に係る用地の譲渡条件，埋蔵文化財発掘調査時期，附属医療施設の整備場

所などを決定するため，県等との協議を進め，計画的な整備に取り組みます。 

○ 病院事業の経営形態について，地方公営企業法の全部適用への移行を目指し，

人事，給与，契約事務等のうち，新たに処理を要する事務の体制を決定するため，

関係部局等と協議を進めます。 

「改善継続」 

取組項目 

○ 病院事業会計の効率的運営については，収入増加対策として，関連大学への医

師派遣の要請や，一般公募の効果的手法の検討などを行い，医師確保を図ります。 

また，患者サービスの向上対策として，経営やサービスに関して目標管理を行

うバランススコアカードを導入するなど，スタッフの意識改革に取り組みます。 

○ 新病院整備については，平成２２年度から基本設計に着手し，実施設計，建設

工事を行い，２６年度中の開院を目指します。 

また，附属医療施設についても，２６年度中の開院を目指して，計画的な整備

に取り組みます。 

○ 病院事業の経営形態については，２３年４月までに，地方公営企業法の全部適

用への移行を目指し取り組みます。 
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平成２２～２４年度 重点化による３つの枠組 

《 環 境 部 》 

 

目標効果額 ２５８，１４５千円 

 

 

環境部長 

田阪 雅美 

所 管 事 務 

 廃棄物の処理および清掃に関する事項 

 環境保全に関する事項 

 その他環境衛生に関する事項 

 

 

取 組 項 目 

取組概要 

○ 地球温暖化対策の一層の推進や，循環型社会の構築に向け，ごみの減量・資源

化の推進，廃棄物の適正かつ効率的な処理に取り組むとともに，業務を見直し，

人員体制の見直しなど経費のさらなる削減に取り組みます。 

○ ごみ処理の効率化を図るとともに，契約の見直しや業務改善などにより，経費

の節減に取り組みます。 

○ 合併により引き継いだ一般廃棄物処理施設の解体撤去等を計画的に進め，管理

費用の削減に取り組みます。 

○ ※事業仕分けの視点から，これまで行革の対象としなかった公衆便所や環境教

育施設（環境プラザ，エコホタル）の今後の在り方について，様々な観点から

検討し，※行財政改革の取組を推進します。 

 

「改善継続」 

取組項目 

○ 南部クリーンセンターと西部クリーンセンターが連携・補完する中で，契約の

見直しを行い，委託経費２３１，４１３千円の削減を図ります。 

○ ボランティア清掃ごみの分別回収を行うことで，ごみの減量化，最終処分場の

延命化により，９，５０４千円の削減を図ります。 

○ 牟礼環境美化センターの解体等により，借地料２，７０６千円の削減を図りま

す。 

○ 工事発生残土を陶最終処分場の埋立処分の覆土に活用することにより， 

２，１００千円の削減を図ります。 

○ 大気汚染監視機器の計画的な修繕計画を策定し，延命措置等することにより，

５，８４０千円の削減を図ります。 

○ その他事業の見直しを行い，６，５８２千円の削減を図ります。 
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平成２２～２４年度 重点化による３つの枠組 

《 産 業 経 済 部 》 

 

目標効果額 ９１，０２８千円 

 

 

産業経済部長 

伊勢野 正憲 

所 管 事 務 

 商業，工業および労政に関する事項      農業，林業および水産業に関する事項 

 農地に関する事項              観光に関する事項 

 土地改良に関する事項            競輪に関する事項 

 中央卸売市場に関する事項 

 

取 組 項 目 

取組概要 

○ 補助金等の見直しを行います。 

○ 中小企業勤労者福祉共済事業の効率的運営に努めます。 

○ 競輪事業の効率的運営に努めます。 

「改善継続」 

取組項目 

○ 高松市中央商工会と高松市牟礼庵治商工会において，段階的に補助金算定

額の見直しを行い，１９，０５３千円の削減を図ります。 

○ 中央卸売市場のゴミ，廃棄物等の処理量の縮減を図り，中央卸売市場清掃

協力会に対する補助金の見直しを行い，２，９４０千円の削減を図ります。 

○ 中小企業勤労者福祉共済事業において，経費の削減や収益事業の拡大によ

り，９００千円の削減を図ります。 

○ 競輪事業において，業務の効率化や従事員の削減等により，６７，９４０

千円の削減を図ります。 

○ 塩江町，香川町，香南町における研修集会施設において，管理費の節減な

どにより，１９５千円の削減を図ります。 

「相互連携」 

「情報共有」 

取組項目 

○ 集客率，施設利用率を高めるため，イベント・※コンベンション等の実施

地域内の市有施設や，他課の関連イベント等との連携を図ります。 

○ 迅速で効果的な職業紹介業務を行うため，関連情報の共有化を図ります。 
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平成２２～２４年度 重点化による３つの枠組 

《 都 市 整 備 部 》 

 

目標効果額 １７，７１５千円 

 

 

都市整備部長 

岩田 隆
 

所 管 事 務 

る事項            

              

            

保全に関する事項 

             

 

取 組 項 目 

取組概要 

○ 下水道事業について，水行政の一元化による市民サービスの向上と経営の

効率化を図るため，上水道事業と組織を統合します。 

○ イベント等の見直しを行います。 

○ 道路，橋梁等の公共施設について，今後，修繕や更新等の急速な増加が見込

まれるため，適正な維持管理に努めます。 

○ 市営住宅の家賃などの債権回収について，引き続き実効性のある収納対策

に取り組みます。 

 

「改善継続」 

取組項目 

○ 下水道への接続と水洗化を促進することで，１４，０２８千円の収入増を

図ります。 

○ フラワーフェスティバルの見直しを行い，３，３９９千円の削減を図りま

す。 

 

「相互連携」 

「情報共有」 

取組項目 

○ 下水道事業は，平成２３年度に地方公営企業法を適用し，上水道事業との円滑

な組織統合を実現します。 

○ 市営住宅の家賃などの債権回収については，滞納退去者に対する家賃徴収業務

の外部委託や悪質滞納者に対する明渡し訴訟の強化などにより，さらなる収納対

策に取り組みます。 

○ 公共施設の安全性・信頼性を確保するとともに，適正な維持管理や修繕等のコ

スト縮減を図るため，約 1,500橋の橋梁について長寿命化修繕計画を策定するな

ど，公共施設のアセットマネジメントに取り組みます。 
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平成２２～２４年度 重点化による３つの枠組 

《 消 防 局 》 

 

目標効果額 ４２１千円 

 

 

消防局長 

穴田 豊久 

所 管 事 務 

 消防に関する事項 

 

 

取 組 項 目 

取組概要 

○ 応急手当普及啓発活動の推進に努めます。 

○ 消防車両等施設維持管理の適正化に努めます。 

○ 防火安全協会等各種団体の円滑な運営と自立度を高めます。 

 

 

「改善継続」 

取組項目 

○ 応急手当普及啓発活動を積極的に推進するとともに，ＡＥＤを使用した応急手

当ができる事業所等を認定する制度「まちかど救急ステーション」（仮称）の構

築を検討します。 

○ 消防車両の整備計画について，効率化を図るための見直しを行いつつ，計画的

に更新します。 

廃棄消防用車両を売却し，４２１千円の収入増を図ります。 

○ 消防屯所の整備計画について，地域の実情を踏まえた見直しを行いつつ，計画

的に新築・改修等を実施します。 

○ 消防水利の整備について，地域の特殊性を踏まえた見直しを行いつつ，計画的

に整備します。 

○ 高松地区防火安全協会，婦人防火クラブ，幼尐年消防クラブ等各種団体の円滑

な運営と自立化を促進するため，専従職員を継続して雇用し，自主運営化を図り

ます。 
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平成２２～２４年度 重点化による３つの枠組 

《 水 道 局 》 

 

目標効果額 １０９，４５５千円 

 

 

水道事業管理者 

稲垣 基通 

所 管 事 務 

 水道事業に関する事項 

 

 

取 組 項 目 

取組概要 

○ 財政の健全化：企業債残高の抑制，県水依存率の低減による経費の縮減や，
公有財産の有効活用（未利用地の売却，貸付け等），債権回収（水道料金未収金
回収の強化）により，収入増と支出削減を図り，より一層の財政の健全化に努
めます。 

○ 経営の効率化：事務事業のアウトソーシング（外部委託化）や組織機構の再
編（上水道事業および下水道事業の組織統合），職員数の適正化（第４次水道局
職員定員適正化計画の策定を含む。）などにより，各種業務，組織体制，人員の
見直しを行い，より一層の事業経営の効率化・合理化を進めます。 

○ 人材育成の推進：企業職員としての資質向上と意識改革を図るため，水道局
人材育成計画を見直し，専門実務研修や専門技術研修など研修内容の充実・整
備を図り，人材育成の向上に努めます。 

○ 広聴広報機能の充実：水道事業経営の透明性や公開性を高めるため，広報紙
やホームページなどを活用した財政状況等の公表やお客さま満足度や意見を把
握するためのアンケート調査等を実施し，広聴広報機能の充実を図ることによ
り，開かれた事業運営に努めます。 

 

「改善継続」 

取組項目 

○ 企業債残高の抑制：起債充当率を起債対象事業費の２０％の範囲に抑制する
ことにより，企業債借入総額を減尐させるとともに，支払利息の縮減を図り，
財政の健全化に努めます。 

○ 県水依存率の低減による経費の縮減：市民の節水意識の浸透や節水機器の普
及等によって，水需要が減尐する中で，県水受水契約を見直し，県水受水量を
段階的に削減し，県水依存率の低減を図ることにより，３年間で 109,455千円
の経費削減を目指します。 

○ 事務事業のアウトソーシング（外部委託化）：公民の役割分担見直しおよびア
ウトソーシング検討基準や２１年度高松市※事業仕分け判定結果を踏まえ，アウ
トソーシングに適した業務について，お客さまサービスや業務執行の円滑化・
迅速化の向上の観点から，導入形態や導入時期を検証し，実現可能なものから
順次アウトソーシングを進めていきます。 

 

「相互連携」 

「情報共有」 

取組項目 

○ 平成２３年４月を目途に，上水道事業と下水道事業の組織統合します。 

○ 水質検査業務について，設備・機器の有効活用を含め，業務の効率化等の観

点から組織横断的に検討します。 

○ 水道料金の回収率向上を図るため，高額・悪質滞納者の対応等収納対策の強

化に努めます。 

○ 未利用資産の有効活用など，公有財産の有効かつ適正活用の推進に努めます。 
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平成２２～２４年度 重点化による３つの枠組 

《 教 育 部 》 

 

目標効果額 ２，９４５千円 

 

 

教育部長 

冨田 繁 

所 管 事 務 

 教育委員会の会議に関する事項        学校教育に関する事項 

 社会教育に関する事項            学校，社会教育の教育機関に関する事項 

 学校給食に関する事項            文化財に関する事項 

 人権教育に関する事項  

 

取 組 項 目 

取組概要 

○ 高松市独自の就学前子ども育成の在り方について検討を進めます。 

○ 債権回収の取組など収入増対策を進めます。 

○ 施設の効率的・効果的な運営および利用率の向上に取り組みます。 

○ 受益者負担の適正化，見直しを行います。 

 

「改善継続」 

取組項目 

○ 図書館に宣伝用パンフレットラックを設置することにより，１，２００千円

の収入増を図ります。 

○ 新設統合校において電力契約の見直しを行い，８５０千円の削減を図ります。 

○ 生涯学習センターで開催する講座について，受講者から応分の負担を求める

等の見直しを行い，２８５千円の収入増を図ります。 

「相互連携」 

「情報共有」 

取組項目 

○ 幼稚園・保育所の一体化の検討を進め，双方の良さを取り入れた質の高い保

育や，多様な保育ニーズに応えた就学前教育の充実を図るなど，良質な公共サ

ービスを効果的・効率的に提供できるよう努めます。 

○ 入学準備金貸付金における未償還金の早期回収を図るため，収納対策の強化

に努めます。 

○ 生涯学習センター，歴史資料館，菊池寛記念館，図書館等の集客率，施設利

用率を高めるため，イベント・コンベンション等の実施地域内の市有施設や，

関連イベント等との連携を図ります。 
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余白平成２２～２４年度 重点化による３つの枠組 

《 監 査 事 務 局 》 

 

目標効果額 －千円 

 

 

監査事務局長 

小泉 康裕 

所 管 事 務 

地方自治法の規定に基づき，市の財務に関する事務の執行および経営に係る事業の管理のほか，市

の執行機関の権限に属する事務全般について，法令等に従って適正かつ効率的に処理されているかど

うかについて監査を実施する。 

 

 

取 組 項 目 

取組概要 

定期監査および行政監査の実施に併行し，より一層，行財政改革に係る事務の監

査に取り組みます。 

 

 

 

 

「改善継続」 

取組項目 

各部局の定期監査実施時に，適宜，行財政改革計画に登載されている項目につい

て，その進捗状況や目標達成に向けたビジョンをただすことで，担当部局の行財政

改革計画への注意喚起を促すとともに，必要があると認めた場合は監査委員の意見

も付します。 
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平成２２～２４年度 重点化による３つの枠組 

《 選 挙 管 理 委 員 会 》 

 

目標効果額 －千円 

 

 

選挙管理委員会事務局長 

池内 保 

所 管 事 務 

各種選挙の管理執行に関する事項 

 

 

 

 

取 組 項 目 

取組概要 

選挙事務について，原則，市職員を投・開票事務のそれぞれに委嘱し，実施して

いるが，職員数の減尐により，投・開票事務に重複配置している状況にあることか

ら，職員の健康管理上の問題を解決するため，今後，選挙事務の一部について，人

材派遣等の活用を検討します。 

 

 

「改善継続」 

取組項目 

選挙事務の中でまず，投票事務の一部について人材派遣等の活用を検討します。 
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２ 相互連携 

複数の部署が，個別単独で実施している同一・類似の事業や改革の取組につい

て，組織横断的に相互連携することで，資源（人，財）の有効活用を図ります。 

また，効率的で実効性のある運用を図るため，プロジェクト管理制を採用しま

す。 

◎ 第３章２ 改革推進を支援する取組 28Ｐ参照 

 

相互連携一覧 

 

種別 項番 取組項目名 リーダー 

連携を

開始し

ている

が，よ

り強化

して実

施する

項目 

連携１ 幼稚園・保育所一体化 
保育課， 

学校教育課 

連携２ 上下水道事業の組織統合 
下水道管理課， 

経営企画課 

連携３ 収納対策の連携強化 納税課 

連携４ 公有財産の有効活用 財産活用課 

連携５ 地域行政組織の在り方等の検討 
人事課行政改革

推進室 

新たに

連携を

行う項

目 

連携６ 重複した交通施策の見直し 交通政策課 

連携７ 水質検査業務の連携 経営企画課 

連携８ 施設維持管理の適正化 財産活用課 

連携９ 公益法人制度改革への対応 
人事課行政改革

推進室 

連携１０ 非常勤嘱託職員の報酬等管理の連携 人事課 

連携１１ 講座・セミナー，イベント内容の見直し 
人事課行政改革

推進室 

連携１２ 施設利用（率）向上対策 観光振興課 
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項 番 連携１ 項目名 幼稚園・保育所一体化 

リーダー 保育課，学校教育課 

主な 

関係課 
人事課 

取組概要 

平成 21 年４月に設置した高松市就学前子ども育成庁内検討委員会に

おいて，高松市独自の就学前子ども育成のあり方について検討を進め，

保護者の多様な保育ニーズに応え，就学前子ども育成の充実および家庭

や地域社会の子育て力の向上を図ります。 

 

主な検討・実施内容 

① 対象施設や実施時期，提供サービスについて 

② 職種の異なる保育士と幼稚園教諭の配置や給与，勤務体制 

③ 保育時間，預かり保育，給食など幼保一体化施設の運営 

 

実施時期 

 

 

 

①②③ 

 

 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

検討  

 

 

随時実施 

  

備 考 

関係要綱 

高松市就学前子ども育成庁内検討委員会設置要綱 

 

 



第４章 重点取組項目 

- 101 - 

 

 

 

 

項 番 連携２ 項目名 上下水道事業の組織統合 

リーダー 下水道管理課，経営企画課 

主な 

関係課 

下水道施設課，下水道建設課，財務管理課，お客さまセンター，水道

整備課，給水維持課，浄水課 

取組概要 

高松市上下水道統合推進委員会および同委員会専門部会において，組

織統合についての検討を進め，平成 23 年４月を目途に，下水道事業へ

の※地方公営企業法の全部適用に併せて，上水道事業と下水道事業の組

織を統合します。 

 

主な検討・実施内容 

① 窓口の統合等市民サービスの向上 

② 組織・業務執行体制の再編 

③ 庁舎の在り方 

④ 経営の効率化 

実施時期 

 

①②③④ 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

 

準備作業 

 

 

組織統合 

  

 

 

 

 

備 考 

関係要綱等 

高松市上下水道統合推進委員会設置要綱 

専門部会 

お客さまサービス専門部会，組織再編専門部会，庁舎検討専門

部会，ＯＡ統合専門部会，経営の効率化専門部会，危機管理体制

専門部会，水行政・環境対策専門部会 
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項 番 連携３ 項目名 収納対策の連携強化 

リーダー 納税課 

主な 

関係課 

財政課，出納室，健康福祉総務課，介護保険課，国保・高齢者医療課，

障がい福祉課，長寿福祉課，生活福祉課，こども未来課，保育課，市民

病院事務局，下水道管理課，住宅課，お客さまセンター，学校教育課 

取組概要 

各所属において個別対応していた各種未収金の回収業務等について，

収納対策推進本部による連携を強化し，収納率の向上と公平性の確保に

努めます。 

 

主な検討・実施内容 

① 滞納情報の共有化 

② 回収業務等連携強化 

・ 債権の滞納処分のあり方 

・ 債権の※不納欠損処理の適正化（不納欠損，債権放棄に係る統一

的な処理） 

③ 口座振替制度の充実 

④ 専門部署設置 

⑤ クレジットカード，※マルチペイメントシステムの導入 

 

実施時期 

 

 

① ② ③ ④

⑤ 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24 年度 平成 25年度 

連携強化検討 

 

 

 

 

 

随時実施 

  

 

 

 

 

 

備 考 

関係要綱 

高松市収納対策推進本部設置要綱 

 

【平成２１年度事業仕分け対応取組 （未納水道料金等回収事業）】 
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項 番 連携４ 項目名 公有財産の有効活用 

リーダー 財産活用課 

主な 

関係課 

地域政策課，教育部総務課新設統合校整備室，学校教育課，財務管理

課 

取組概要 

※普通財産で未利用等になっている土地，※行政財産のうち土地，建物

について，有効かつ適正な活用の推進を図ります。 

 

主な検討・実施内容 

① 健全な公共施設の管理運営の推進 

② 適切な貸付等による未利用資産の有効活用 

③ 公募による未利用地の売却処分など積極的な整理 

④ 売却条件，売却価格の設定 

 

 

 

 

実施時期 

 

①②③④ 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

 

検討・実施 

 

 

  

 

 

 

 

備 考 

関係要綱等 

高松市公共施設管理運営基準 

高松市公有財産有効活用等検討委員会設置要綱 

高松市未利用財産有効活用基本方針 

高松市主要施設コスト計算書一覧表 

学校跡地・跡施設利用基本計画 
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項 番 連携５ 項目名 地域行政組織の在り方等の検討 

リーダー 人事課行政改革推進室 

主な 

関係課 
企画課，地域政策課，総務課，人事課，財政課 

取組概要 

地域を取り巻く環境の変化を踏まえ，支所・出張所，コミュニティセ

ンター等地域行政組織の在り方について，「本庁－総合支所－出先機関」

の三層構造を前提に，全庁的な観点から検討を進めます。 

 

主な検討・実施内容 

① 総合支所計画策定 

② 地域との協議，パブリックコメント 

③ 実施計画策定，移行準備 

 

 

実施時期 

① 

 

 

② 

 

 

③ 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

策定 

 

 

 

 

公表 

 

協議・調整 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

策定 

 

 

 

 

 

 

 

公表 

備 考 

関係要綱 

高松市地域行政組織のあり方等検討プロジェクトチーム設置要綱 
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項 番 連携６ 項目名 重複した交通体系の見直し 

リーダー 交通政策課 

主な 

関係課 
地域政策課，保育課，高松市民病院塩江分院，学校教育課 

取組概要 

コミュニティバス，病院患者輸送バス，スクールバスなど，市の交通

施策が重複している地域の交通体系の方向性について，利用者の利便性

に考慮した持続可能かつ効率的な運用を検討し，方針を取りまとめま

す。 

 

主な検討・実施内容 

① 塩江地区の新たな交通体系の確立 

・ 他市状況調査，利用者等アンケート調査 

・ 関係機関との協議 

② 他の重複実施している交通施策統合の可能性 

③ 地域住民が主体となった運行方式への変換（市全域） 

実施時期 

 

① 

 

 

② 

 

 

③ 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

調査・協議 

 

 

検討 

 

 

調査 

 

実施 

 

 

 

 

検討・協議 

 

 

 

方針取りまとめ 

 

 

 

 

 

 

 

 

備 考 

① 対象地区と重複施策 

地区：塩江町地区 

施策：塩江町コミュニティバス，塩江病院患者輸送バス，塩江・

安原小学校スクールバス，塩江保育所送迎バス 

 

【平成２１年度事業仕分け対応取組 （塩江病院患者輸送バス運行事業）】 
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項 番 連携７ 項目名 水質検査業務の連携 

リーダー 経営企画課 

主な 

関係課 
生活衛生課，環境指導課，下水道施設課 

取組概要 

各所属で実施している関係法令に基づく水質検査業務を，検査設備・

機器の有効活用を含め，業務の効率化・合理化や経費の縮減等の観点か

ら，連携して取り組むための検討を行い，連携することが可能なものか

ら実施します。 

 

主な検討・実施内容 

① 連携の拡大 

関係法令の調査，検査目的・項目，使用機器の把握等 

② 検査業務の一元化（検査部門の独立） 

 

 

 

実施時期 

 

① 

 

 

② 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

検討 検討・準備 

 

 

検討 

 

随時実施  

 

 

 

 

備 考 

平成 23 年 4月上下水道事業組織統合予定 

 

【平成２１年度事業仕分け対応取組】 
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項 番 連携８ 項目名 施設維持管理の適正化 

リーダー 財産活用課 

主な 

関係課 

企画課，財政課，契約監理課技術検査室，道路課，河港課，公園緑地

課，下水道管理課，下水道施設課，建築課，住宅課 

取組概要 

公共施設について，更新時期や老朽化状況を把握し，※ライフサイクル

コストの縮減を図るため，※長寿命化計画を策定するとともに，効率的

な施設管理，予算配分を図る一連の仕組みを構築します。 

主な検討・実施内容 

① 対象施設の抽出 

② 施設台帳・資産管理の整備徹底とライフサイクルコスト算出の促

進 

③ 長寿命化計画の策定 

④ 長寿命化計画と予算等との連携 

実施時期 

 

① 

 

② 

 

③ 

 

④ 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

検討 

 

徹底，促進 

 

随時策定 

 

 

 

 

 

 

 

 

検討 

 

拡大 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備 考 

策定予定の長寿命化計画等 

橋梁長寿命化修繕計画(H23) 

下水道管渠長寿命化計画(H22：順次区域を拡大) 

下水道施設長寿命化計画(H23) 

漁港施設機能保全計画(H25) 

漁港施設維持管理計画(H24) 

公園施設長寿命化計画(H22) 

市営住宅長寿命化計画(H23) 
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項 番 連携９ 項目名 公益法人制度改革への対応 

リーダー 人事課行政改革推進室 

主な 

関係課 

国際文化振興課，国際文化振興課都市交流室，スポーツ振興課，人事

課，財政課，健康福祉総務課，観光振興課，公園緑地課，経営企画課，

保健体育課 

取組概要 

外郭団体のうち，※特例民法法人に該当する団体について，平成２５年

１１月末までに※１新しい公益法人制度への移行を完了させるため，事業

実施体制の充実を図るとともに，該当団体の在り方について組織的に検

討を行います。 

 

主な検討・実施内容 

① 移行種別 

一般財団法人，公益財団法人の選択 

② 移行時期 

③ 統廃合 

 

実施時期 

 

 

①②③ 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

 

移行対応 

 

 

随時移行 

 

 

 

 

 

 

 

 

備 考 

対象団体 

（財）高松市文化芸術財団，（財）高松市国際交流協会 

（財）高松市スポーツ振興事業団，（財）高松市福祉事業団 

（財）高松観光コンベンション・ビューロー 

（財）高松市花と緑の協会，（財）高松市学校給食会 

（財）高松市水道サービス公社 

※１ 新しい公益法人制度（公益法人制度改革）：民間非営利部門の活動の健全な

発展を促進し，民による公益の増進に寄与するとともに，主務官庁の裁量権

に基づく許可の不明瞭性等の従来の公益法人制度の問題点を解決するため，

平成 20年 12月に関連法案が施行されました。 
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項 番 連携１０ 項目名 非常勤嘱託職員の報酬等管理の連携 

リーダー 人事課 

主な 

関係課 
保育課，出納室，学校教育課 

取組概要 

各所属で実施している非常勤嘱託職員の報酬および保険料の支出な

ど，報酬等の管理事務に関して，人事課への一元化や各所属との連携を

図ることにより，事務処理を効率化します。 

 

主な検討・実施内容 

① 連携範囲 

② 報酬等管理の一元化 

③ 給与計算システムの導入 

 

実施時期 

 

①② 

 

 

③ 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

検討 

 

 

 

 

 

 

導入，随時実施 

 

 

 

 

拡大実施 

 

 

 

 

 

備 考 

連携予定事務 

・ 報酬支出事務 

・ 社会保険関係事務 

・ 労働保険関係事務 

・ 住民税関係事務 

・ 所得税関係事務 

・ 予算，決算資料作成事務 
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項 番 連携１１ 項目名 講座・セミナー，イベント内容の見直し 

リーダー 人事課行政改革推進室 

主な 

関係課 
全庁 

取組概要 

平成２１年度に実施した※事業仕分けの結果を基に，廃止することとし

た「高松市民健康まつり」を見直しの事例として，事業実施の目的，必

要性を明確にし，民営化，※協働の推進，類似事業の統廃合等，更なる

検討を行います。 

 

主な検討・実施内容 

① 事業の必要性，目的 

② 事業実施の方向性 

③ 関連機関との協議 

実施時期 

 

 

①，② 

 

 

③ 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

 

検討 

 

 

 

 

 

実施 

  

備 考 
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項 番 連携１２ 項目名 施設利用（率）向上対策 

リーダー 観光振興課 

主な 

関係課 

国際文化振興課，スポーツ振興課，市民文化センター，美術館美術課，

生涯学習課，生涯学習センター，文化財課，中央図書館 

取組概要 

市民等が，直接利用する施設について，利用者の増加，運用コスト削

減の観点から，イベント・※コンベンション開催，貸館業務の連携や成

果を上げた取組情報の共有など，組織横断的に検討を行います。 

 

主な検討・実施内容 

① 施設利用者の増加 

・ イベント・コンベンションの効果的実施のための連携（開催時

期・内容の調整） 

・ イベント情報の共有，市民への提供などに係る連携 

② 貸館利用の増加 

公共施設予約システムの活用等による他施設の紹介などの連携 

実施時期 

 

 

①② 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

 

検討・実施 

 

 

 

  

備 考 

連携例 

・ 瀬戸内国際芸術祭関連イベント等との連携 

・ 塩江地区イベント等と奥の湯温泉等同地区内市有施設との連携 

・ 庵治地区イベント等と純愛の聖地庵治との連携 

・ 観光振興課関連イベント等と実施地域内市有施設や，他課の関連

イベント等との連携 など 
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３ 情報共有 

組織全体で，常時利用する情報，定期的に必要となる情報等を，データベース化

し共有することにより，内部資料作成の重複処理の回避や，市民等へのわかりや

すい情報提供の推進に努めます。 

また，効率的で実効性のある運用を図るため，プロジェクト管理制を採用しま

す。 

◎ 第３章２ 改革推進を支援する取組 28Ｐ参照 

 

 

情報共有一覧 

 

 

 

 

種別 項番 取組項目名 リーダー 

データの共有 

共有

１ 
内部（庁内）横断的データベースの構築 

総務課 

（総務部） 

共有

２ 
職業相談・紹介事業の連携 こども未来課 

部内（庁内） 

他計画等との 

情報共有 

共有

３ 
職員数の適正化管理 人事課 

共有

４ 
電子市役所の構築管理 情報政策課 

共有

５ 
指定管理者制度の運用 財産活用課 

分かりやすい 

情報の公表 

共有

６ 
広聴機能の強化 広聴広報課 

共有

７ 
広報機能の強化（ホームページの充実） 広聴広報課 
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項 番 共有１ 項目名 内部（庁内）横断的データベースの構築 

リーダー 総務課（総務部） 

主な 

関係課 
企画課，人事課行政改革推進室，情報政策課，総務調査課 

取組概要 

内部資料作成のための庁内照会依頼，回答，編集等の重複処理を回避，

簡素化する仕組み（データベース化）を構築し，事務効率の改善を図り

ます。 

 

主な検討・実施内容 

① 定期的・全庁的に利用する情報のデータベース化 

・ 「事務に関する調」，「市政概況」の作成処理の効率化の検討，

データベース化 

・ まちづくり戦略計画，行財政改革計画の進行管理の効率化の検

討，データベース化 

② データベース化の推進・拡張 

実施時期 

① 

 

 

② 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

検討・構築 

 

 

 

 

 

実施 

 

 

推進・拡張 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備 考 
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項 番 共有２ 項目名 職業相談・紹介事業の連携 

リーダー こども未来課 

主な 

関係課 
人権啓発課，障がい福祉課，生活福祉課，商工労政課 

取組概要 

職業紹介や就労相談関係の情報を共有することで，迅速で効果的な紹

介・相談業務を行うとともに，類似事務の連携等を行うことで，事務の

効率化を図ります。 

 

主な検討・実施内容 

① 情報の共有 

② 相談・紹介業務の運用ルールの策定 

③ 類似事務の連携 

実施時期 

 

① 

 

 

② 

 

 

③ 

 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

検討 

 

 

検討 

 

 

 

 

 

 

 

実施 

 

 

検討・実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備 考 

ハローワーク等他機関とのすみ分けを明確にし，連携方法等を検討す

る。 
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項 番 共有３ 項目名 職員数の適正化 

リーダー 人事課 

主な 

関係課 
人事課行政改革推進室 

取組概要 

「※高松市職員数の適正化計画」と「第５次高松市行財政改革計画」の

進行管理等重複していた事務を，情報共有することで一元管理し，事務

処理の効率化を図ります。 

 

主な検討・実施内容 

進捗管理：人事課 

公表：人事課行政改革推進室（第５次高松市行財政改革計画で行う。） 

実施時期  

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

 

検討・実施 

  

 

備 考 
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項 番 共有４ 項目名 電子市役所の構築 

リーダー 情報政策課 

主な 

関係課 
人事課行政改革推進室 

取組概要 

「※高松市情報化推進計画」と「第５次高松市行財政改革計画」の進行

管理等重複していた事務を，情報共有することで一元管理し，事務処理

の効率化を図ります。 

 

主な検討・実施内容 

進捗管理：情報政策課 

公表：人事課行政改革推進室（第５次高松市行財政改革計画で行う。） 

実施時期  

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

 

検討・実施 

  

 

備 考 
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項 番 共有５ 項目名 指定管理者制度の運用 

リーダー 財産活用課 

主な 

関係課 
人事課行政改革推進室 

取組概要 

「高松市※公の施設指定管理者制度導入実施計画」等と「第５次高松市

行財政改革計画」の進行管理等重複していた事務を，情報共有すること

で一元管理し，事務処理の効率化を図ります。 

 

主な検討・実施内容 

進捗管理，公表：財産活用課（一括管理） 

 

実施時期  

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

 

検討・実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備 考 

 

行政改革視点での公表については，広報機能の強化（120Ｐ項番「共有

７」参照）取組で対応 
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項 番 共有６ 項目名 広聴機能の強化 

リーダー 広聴広報課 

主な 

関係課 
行政改革推進室，情報政策課，財産活用課 

取組概要 

ホームページ，電子メール，ＦＡＸによる問合せ対応の充実を図る中

で，電話応答を含んだ問合せ窓口の一元化について，事務効率，サービ

ス向上の両面から検討します。 

また，※パブリックコメントについては，効率的な運用と併せて，参加

者の増加策を検討します。 

 

主な検討・実施内容 

① ＦＡＱ（よくある質問とその回答を集めたもの）の充実等 

ＦＡＱの基となる業務マニュアル作成・充実，促進 

業務マニュアルからＦＡＱへの変換手法等の検討 

② 電話応答の一元化 

電話応答システムの効果的な活用策についての調査 

電話応答業務の外部委託化の検討 

③ パブリックコメントの運用の充実 

実施マニュアルの充実 

実施時期 

 

① 

 

 

② 

 

 

③ 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

充実・促進 

 

 

 

 

 

充実 

 

 

 

検討 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

備 考 

 

 

 

http://ja.wikipedia.org/wiki/%E8%B3%AA%E5%95%8F
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項 番 共有７ 項目名 広報機能の強化（ホームページの充実） 

リーダー 広聴広報課 

主な 

関係課 
企画課，人事課行政改革推進室，情報政策課 

取組概要 

ホームページ（ＨＰ）のリニューアルを推進する中で，各課で作成し

ているホームページを，企画的側面，行革的側面などの性質別に体系化

（ＨＰ総合窓口化）し，より効果的な情報発信に努めます。 

 

ＨＰ総合窓口の例 

① 総合（まちづくり戦略）計画（企画的側面）窓口 

・ 重点取組実施課リンクなど 

② 財政状況等（行革的側面）窓口 

・ 財政状況，人事・給与，行革取組・相互連携への窓口 

・ 評価（事務事業・外部・事業仕分け）関連への窓口 

・ 市税，使用料等の収納対策状況への窓口 

・ 委託契約一覧窓口 

・ 主要施設の概要・利用状況・維持管理状況等への窓口 

実施時期 

 

 

①② 

 

平成 22年度 平成 23年度 平成 24年度 平成 25年度 

 

検討・実施 

 

 

 

 

  

 

 

備 考 

関連要綱等 

「もっと高松」リニューアル推進チーム設置要綱 
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◎ 事業仕分け関連取組項目  
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