
 

高松市職員ＣＳクレド（TAKAMATSU CS CRED0）について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１ クレドとは？ 

高松市役所職員が行政サービスを提供する上での，よりどころ（心構えや姿勢）となる指針

を明文化したものです。 

クレドを作成し全職員が共有することで，市役所全体のサービスの底上げを図り，市民の満

足度を向上することが期待できます。 

名刺サイズの大きさで，胸章（名札）用プレートに入れるなど常に携帯し，クレドに即した

行動をとるように心掛けます。 

＜クレドイメージ＞ 

 


