
   
平成２９年度第２回 

指定特定相談支援・障害児相談支援事業者・ 
指定一般相談支援事業者  

集団指導資料          
香川県・高松市・丸亀市・坂出市・善通寺市・観音寺市・さぬき市・東かがわ市・ 
三豊市・土庄町・小豆島町・三木町・直島町・宇多津町・綾川町・琴平町・ 
多度津町・まんのう町              



   
平成２９年度第２回指定相談支援事業者集団指導 日程   
開始  平成３０年３月２９日（木）１４：００〜１６：００  
挨拶 
１ 支援事業者の方へのお願い（消費生活センターより） 

（１５分）  
２ 障害者差別の解消について           （１５分）  
３ 平成３０年度相談支援に係る制度改正、報酬改定について                          （３０分）  
４ 指定特定相談支援・障害児相談支援事業者への指導事項 

（３０分）  
５ 指定一般相談支援事業者への指導事項     （３０分）  
６ 地域生活支援拠点等整備事業について     （１０分）     
終了（予定）  １６：００      



香
川
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
つ
い
て

～
支
援
事
業
者
の
方
へ
の
お
願
い
～

平
成
３
０
年
３
月

香
川
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　資料１

1

　資料１資料１



●
香
川
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

消
費
生
活
相
談

☎
(
0
8
7
)
8
3
3
-
0
9
9
9

月
曜
日
か
ら
金
曜
日
の

8
時

3
0
分

～
1
7
時
（
祝
日
、
年
末
年
始
を
除

く
）

多
重
債
務
・
ヤ
ミ
金

融
専
用

☎
(
0
8
7
)
8
3
4
-
0
0
0
8

月
曜
日
か
ら
金
曜
日
の

8
時

3
0
分

～
1
2
時
、

1
3
時
～

1
7
時
（
祝
日
、

年
末
年
始
を
除
く
）

●
東
讃
県
民
セ
ン
タ
ー

☎
(
0
8
7
9
)
4
2
-
1
2
0
0

月
曜
日
か
ら
金
曜
日
の

8
時

3
0
分

～
1
2
時
、

1
3
時
～

1
6
時
（
祝
日
、

年
末
年
始
を
除
く
）

●
小
豆
県
民
セ
ン
タ
ー

☎
(
0
8
7
9
)
6
2
-
2
2
6
9

月
曜
日
か
ら
金
曜
日
の

8
時

3
0
分

～
1
2
時
、

1
3
時
～

1
7
時
（
祝
日
、

年
末
年
始
を
除
く
）

●
中
讃
県
民
セ
ン
タ
ー

☎
(
0
8
7
7
)
6
2
-
9
6
0
0

月
曜
日
か
ら
金
曜
日
の

8
時

3
0
分

～
1
2
時
、

1
3
時
～

1
7
時
（
祝
日
、

年
末
年
始
を
除
く
）

●
西
讃
県
民
セ
ン
タ
ー

☎
(
0
8
7
5
)
2
5
-
5
1
3
5

月
曜
日
か
ら
金
曜
日
の

8
時

3
0
分

～
1
2
時
、

1
3
時
～

1
7
時
（
祝
日
、

年
末
年
始
を
除
く
）

2

http://www.pref.kagawa.lg.jp/shohiseikatsu/senta_annai/map08.htm
http://www.pref.kagawa.lg.jp/shohiseikatsu/senta_annai/map08.htm
http://www.pref.kagawa.lg.jp/content/etc/subsite/kenmin_center/gyoumu/syouhi/index.shtml
http://www.pref.kagawa.lg.jp/content/etc/subsite/kenmin_center/gyoumu/syouhi/index.shtml
http://www.pref.kagawa.lg.jp/content/etc/subsite/kenmin_center/gyoumu/syouhi/index.shtml
http://www.pref.kagawa.lg.jp/content/etc/subsite/kenmin_center/gyoumu/syouhi/index.shtml
http://www.pref.kagawa.lg.jp/content/etc/subsite/kenmin_center/gyoumu/syouhi/index.shtml
http://www.pref.kagawa.lg.jp/content/etc/subsite/kenmin_center/gyoumu/syouhi/index.shtml
http://www.pref.kagawa.lg.jp/content/etc/subsite/kenmin_center/gyoumu/syouhi/index.shtml
http://www.pref.kagawa.lg.jp/content/etc/subsite/kenmin_center/gyoumu/syouhi/index.shtml


県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
業
務

Ⅰ
消
費
者
の
苦
情
の
処
理
等

に
よ
る
悪
質
商
法
等
の

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
解
決
や

未
然
防
止
等

Ⅱ
消
費
生
活
に
関
す
る

●
知
識
の
普
及

●
情
報
の
提
供

[消
費
生
活
相
談

]

●
専
門
相
談
員
配
置

・
消
費
生
活
（
７
名
）

・
多
重
債
務
・
ヤ
ミ
金
融
（
１
名
）

●
弁
護
士
・
司
法
書
士
相
談

●
全
国
消
費
生
活
情
報
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
（
Ｐ
ＩＯ
－
Ｎ
Ｅ
Ｔ
）

[啓
発
・
情
報
提
供

]

●
セ
ミ
ナ
ー
・
講
座
の
開
催

●
啓
発
資
料
の
作
成
・
配
布

●
各
種
媒
体
に
よ
る

情
報
提
供

報
道
、
・
市
町
広
報
誌

県
広
報
媒
体
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
、
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン

反
映

法
執
行
部
門
へ

（
く
ら
し
安
全
安
心
課

等
）
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消
費
生
活
相
談
件
数
の
推
移
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相
談
に
係
る
商
品
‧役
務
の
契
約
金
額

(県
の
相
談
窓
口
受
付
分
金
額
が
明
ら
か
な
も
の
の
み

)

（
単
位
：
件
、
円
）

区
分

２
４
年
度

２
５
年
度

２
６
年
度

２
７
年
度

２
８
年
度

前
年
比

％

件
数

2
,3

4
7

2
,4

9
5

2
,3

4
3

2
,3

8
3

2
,4

5
1

1
0
2
.9

金
額

3
,4

3
6
,0

6
4
,5

9
9

2
,8

2
8
,6

3
0
,3

6
5

2
,8

5
1
,2

8
1
,5

0
5

2
,2

4
3
,2

5
7
,5

2
3

2
,1

1
2
,0

9
8
,0

8
3

9
4
.2

金
額

(１
件
あ
た
り
)

1
,4

6
4
,0

2
4

1
,1

3
3
,7

2
0

1
,2

1
6
,9

3
6

9
4
1
,3

5
9

8
6
1
,7

2
9

9
1
.5

5



2
0
歳
未
満

, 

1
.7

%

2
0
歳
代

, 
6

.7
% 3

0
歳
代

, 
9

.8
%

4
0
歳
代

, 

1
3

.9
%

5
0
歳
代

, 

1
3

.3
%

6
0
歳
代

, 

1
7

.7
%

7
0
歳
以
上

, 

1
9

.8
%

そ
の
他

, 

1
7

.1
%

1
3

8
1

6
1

1
5

5
1

2
0

9
2

4
0

5
3

4
7

3
4

8
3

4
9

3
6

1

6
7

3
6

2
5

5
9

0
5

9
0

5
2

8

7
2

9
7

5
6

7
8

9
7

5
9

7
4

8

6
6

2
6

7
5

7
5

4
7

0
7

7
1

4

7
9

2
8

6
8

9
0

0
8

8
9

9
5

4

9
9

8
1

,2
1

0
1

,1
6

1
1

,0
7

1
1

,0
6

5

7
0

9

9
0

8
1

,0
2

8

1
,0

1
7

9
1

8

0

1
0

0
0

2
0

0
0

3
0

0
0

4
0

0
0

5
0

0
0

6
0

0
0

２
４
年
度

２
５
年
度

２
６
年
度

２
７
年
度

２
８
年
度

年
代
別
相
談
件
数
の
推
移

そ
の
他
・
不
明

7
0
歳
以
上

6
0
歳
代

5
0
歳
代

4
0
歳
代

3
0
歳
代

2
0
歳
代

2
0
歳
未
満

5
,1

5
,5

0
2

5
,5

5
0

5
,7

2
5

5
,3

8
0

年
代
別
契
約
当
事
者
別
相
談
件
数

（
県
の
相
談
窓
口
受
付
分
）

6



商
品
・
役
務
別
件
数
（
上
位
1
0
位
）
・
契
約
者
年
代
別
件
数
割
合

（
平
成
2
8
年
度
県
の
相
談
窓
口
受
付
分
）

2
.0
%

1
.6
%

0
.0
%

0
.0
%

0
.6
%

3
.1
%

0
.5
%

0
.3
%

1
.0
%4
.8
%

8
.1
%1
4
.2
%

0
.0
%

1
4
.8
%

1
5
.0
%

3
.6
%

7
.9
%

2
.5
%5
.8
%

8
.4
%

2
0
.2
%1
5
.0
%

7
.5
%

1
5
.3
%

1
8
.3
%

6
.2
%

1
0
.2
%

5
.6
%

8
.3
%

1
1
.6
%

2
1
.2
%

1
9
.7
%

1
3
.7
%

1
7
.6
%

2
0
.0
%

1
1
.3
%

1
4
.4
%

9
.3
%

1
3
.5
%

1
7
.6
%

2
0
.2
%

1
5
.7
%

1
4
.4
%

1
3
.1
%

1
1
.1
%

1
4
.4
%

1
1
.6
%

1
1
.6
%

1
2
.5
%

1
7
.7
%

0
.0
%

9
.4
%

2
1
.2
%

1
8
.2
%

7
.2
%

1
3
.3
%

1
7
.2
%

2
2
.0
%

2
1
.5
%

2
1
.7
%

0
.0
%

0
.0
%

2
2
.6
%

6
.8
%

6
.7
%

3
6
.4
%

1
5
.3
%

2
6
.0
%

2
2
.5
%

1
1
.8
%

2
8
.3
%

2
4
.4
%

2
0
.5
%1
4
.2
%

2
1
.1
%

1
1
.8
%

2
2
.8
%

2
2
.6
%

1
5
.0
%

6
.2
%

自
動
車

移
動
通
信
サ
ー
ビ
ス

工
事
・
建
築
・
加
工

融
資
サ
ー
ビ
ス

レ
ン
タ
ル
・
リ
ー
ス
・
貸
借

健
康
食
品

役
務
そ
の
他

商
品
一
般

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
信
サ
ー
ビ
ス

放
送
・
コ
ン
テ
ン
ツ
等

2
0
歳
未
満

2
0
歳
代

3
0
歳
代

4
0
歳
代

5
0
歳
代

6
0
歳
代

7
0
歳
以
上

そ
の
他
・
不
明
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販
売
購
入
形
態
別
・
契
約
者
年
代
別
件
数
割
合

（
平
成
2
8
年
度
県
の
相
談
窓
口
受
付
分
）

0
.5
%

1
.6
%

0
.0
%

0
.0
%

0
.0
%3
.3
%

3
.8
%

1
.5
%

0
.8
% 4
.6
%6
.5
%

0
.0
%

0
.0
%3
.8
%

1
6
.4
%

8
.3
%

4
.1
%8
.9
%

7
.1
%

9
.7
%

2
.5
%

2
.8
%

4
.9
%

9
.8
%

1
1
.6
%

8
.7
%

1
3
.5
%

1
0
.6
%

6
.5
%

2
.5
%

2
.8
%

1
0
.2
%

9
.8
%

1
6
.9
%

9
.4
%

1
7
.6
%

9
.7
%

1
7
.7
%

2
0
.0
%

5
.6
%

9
.7
%

2
1
.3
%

1
7
.4
%

9
.4
%

1
3
.2
%

1
5
.7
%

2
1
.0
%

1
7
.5
%

1
1
.1
%

2
1
.9
%

1
6
.4
%

1
8
.9
%

1
6
.3
%

1
6
.1
%

2
0
.4
%

2
9
.0
%

3
7
.5
%

3
6
.1
%

3
4
.4
%

1
3
.1
%

1
4
.0
%

3
2
.8
%

1
3
.6
%

3
1
.5
%

8
.1
%

2
0
.0
%

4
1
.7
%

1
5
.1
%9
.8
%

9
.1
%

1
7
.8
%

1
6
.3
%

不
明
・
無
関
係

そ
の
他
無
店
舗

訪
問
購
入

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
・
オ
プ
シ
ョ
ン

電
話
勧
誘
販
売

マ
ル
チ
・
マ
ル
チ
ま
が
い

通
信
販
売

訪
問
販
売

店
舗
購
入

2
0
歳
未
満

2
0
歳
代

3
0
歳
代

4
0
歳
代

5
0
歳
代

6
0
歳
代

7
0
歳
以
上

不
明
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啓
発
事
業
①

次
の
目
的
で
各
種
講
座
の
開
催
等
に
よ
り
消
費
者
啓
発
に
努
め
る
。

○
消
費
者
自
身
が
合
理
的
な
意
思
決
定
を
行
い
、
被
害
を
認
識
し
、
危
害
を
回
避
し
た
り
、
被
害
に
遭
っ
た
場
合
に
適
切
に

対
処
す
る
こ
と
が
で
き
る
能
力
を
有
す
る
「
自
立
し
た
消
費
者
」
を
育
成
す
る
こ
と

○
消
費
者
の
社
会
的
役
割
を
認
識
し
、
公
正
か
つ
持
続
可
能
な
社
会
の
形
成
に
積
極
的
に
参
画
す
る
こ
と
の
重
要
性
を
理

解
し
、
関
心
を
深
め
る
こ
と

年
度

2
4

2
5

2
6

2
7

2
8

講
座
回
数

2
6
3

2
4
8

2
6
9

2
5
1

2
3
7

利
用
者
数

1
1
,8
0
1

1
1
,3
0
9

1
0
,7
6
8

1
0
,9
7
3

9
,8
9
0

日
ご
ろ
情
報
の
不
足
し
が
ち
な
高
齢
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
未
然
防
止
及
び
拡
大
防
止
を
図
る
と
と
も
に
、
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
に
つ
い
て
の
知
識
や
判
断
能
力
な
ど
を
身
に
つ
け
て
も
ら
う
た
め
、
高
齢
者
な
ど
を
対
象
に
、
市
町
等
の
協
力
の
も
と
、
県

内
各
地
域
で
開
催
す
る
。

年
度

2
4

2
5

2
6

2
7

2
8

回
数

7
9

7
3

9
1

7
6

1
0
9

利
用
者
数

3
,6
7
5

3
,5
6
5

3
,8
3
8

3
,5
3
4

4
,6
9
1
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悪
質
業
者
は
高
齢
者
や
障
害
者
を
狙
っ
て
い
ま
す

 

～
ト
ラ
ブ
ル
か
ら
守
れ
る
の
は

 身
近
な
あ
な
た
の
気
付
き
で
す
～

               N
ｏ
．
１
９

 

２
０
１
７
．
８

 

 
公
的
機
関
の
よ
う
な
と
こ
ろ
か
ら
「
総
合
消
費
料
金
に
関
す
る
訴
訟
最
終
告
知
」
と
い
う

 

は
が
き
が
届
い
た
。心
当
た
り
は
な
い
が「
訴
訟
を
開
始
」「
連
絡
な
い
場
合
、差
し
押
さ
え
」「
取
り
下
げ
最
終
期
日

 
平

成
○
年
○
月
○
日
」
な
ど
と
書
か
れ
て
い
た
の
で
、
あ
わ
て
て
は
が
き
に
書
か
れ
て
い
た
連
絡
先
に
電
話
を
す
る
と
「
未

払
金
が
あ
る
」「
弁
護
士
を
紹
介
す
る
の
で
、
す
ぐ
に
別
の
と
こ
ろ
に
電
話
を
か
け
直
す
よ
う
に
」
と
い
わ
れ
た
。

  

公
的
機
関
を
思
わ
せ
る
名
称
を
名
乗
っ
て
送
り
付
け
ら
れ
る
架
空
請
求
は
が
き
が
増
え
て
い
ま
す
。
詐
欺
業
者
は
過
去
に
利

用
し
た
事
業
者
へ
の
未
払
い
が
あ
る
と
思
わ
せ
、
そ
れ
に
関
し
て
「
訴
訟
す
る
」「
差
し
押
さ
え
る
」
な
ど
と
不
安
を
あ
お
り
、

連
絡
を
取
ら
せ
て
詳
細
な
個
人
情
報
を
聞
き
出
し
、
最
終
的
に
は
コ
ン
ビ
ニ
で
大
手
通
販
会
社
の
プ
リ
ペ
イ
ド
カ
ー
ド
の
購
入

を
指
示
す
る
な
ど
、支
払
い
を
要
求
し
て
き
ま
す
。少
額
で
あ
っ
て
も
一
度
支
払
う
と
、解
決
す
る
ど
こ
ろ
か
、請
求
は
エ
ス
カ

レ
ー
ト
し
て
い
き
ま
す
。ま
た
、被
害
回
復
も
極
め
て
困
難
で
す
。利
用
し
た
覚
え
の
な
い
請
求
は
、怖
く
て
も
、絶
対
に
支
払

っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

 

よ
く
あ
る
相
談

 

 
～
「
裁
判
を
す
る
」
と
届
い
た
は
が
き

 ～
 

消
費
者
を守
るカ
メレ
ンジ
ャー

  電話
や郵
便配
達の
音に
怯え
たり
、落
ち着
かな
い。
支払
いを
急い
でい
る。
用途
がは
っき
りし
ない
プリ
ペイ
ドカ

ード
の購
入を
依頼
され
た。

 ・・・訪問宅でこんな出来事はありませんか。 
○ 詐欺業者は不特定多数に対して架空の請求を送っていますので、利用した覚えのない請求に連絡や支払いを する

必要
はあ
りま
せん
。 

・ はがきが送られてきた段階では、住所、氏名の情報しか知られていませんが、連絡してしまうと新たな個人情 報を
知ら
れて
しま
うこ
とに
なり
ます
。文
面に
債権
者の
社名
や所
在地
、具
体的
な請
求内
容、
請求
金額
など
の記
載

がな
いも
のは
、架
空請
求の
可能
性が
高い
ので
、そ
のよ
うな
請求
は無
視し
てよ
いこ
とを
アド
バイ
スし
てく
ださ
い。

 
・ すでに連絡を取ってしまっていても、それ以降は電話などがあってもすべて無視するようにお伝えください。 ・ 金銭的な被害がでている場合は、ご本人が一番つらい思いをしていると思いますが、さらなる被害を増やさな いた

めに
も、
すぐ
に詐
欺業
者と
連絡
を絶
ち、
一刻
も早
く警
察に
届け
るよ
うお
勧め
して
くだ
さい
。 

○ 本当の請求かどうか判断できない時は、警察や消費生活センターへの相談をお勧めしてください。 ○ 最近は、メールなどで届くものも含め、架空請求が非常に多くなっています。誰でも怪しい請求が届く可能性は あり
ます
。以
上の
よう
な注
意点
を、
日頃
から
話題
にし
てみ
まし
ょう
。 

トラ
ブル
発見
のポ
イン
トと
アド
バイ
ス     

香
川
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
東
讃
県
民
セ
ン
タ
ー

 
 

 
 
０
８
７
９
－
４
２
－
１
２
０
０

 

相
談
専
門

 
 

 
 
０
８
７
－
８
３
３
－
０
９
９
９

 
 
小
豆
県
民
セ
ン
タ
ー

 
 

 
 
０
８
７
９
－
６
２
－
２
２
６
９

 

 
ヤ
ミ
金
融
専
用

 
 
０
８
７
－
８
３
４
－
０
０
０
８

 
 
中
讃
県
民
セ
ン
タ
ー

 
 

 
 
０
８
７
７
－
６
２
－
９
６
０
０

 

香
川
県
警
察
相
談
専
用
電
話

 
 

 
♯
９
１
１
０

 
 

 
 
西
讃
県
民
セ
ン
タ
ー

 
 

 
 
０
８
７
５
－
２
５
－
５
１
３
５

 

 
 

 
 

 
又
は

 
 
０
８
７
－
８
３
１
－
０
１
１
０

 
 
高
松
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

 
０
８
７
－
８
３
９
－
２
０
６
６
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①

 
「
不
用
品
を
買
取
り
ま
す
。」
と
い
う
電
話
が
あ
り
、
業
者
に
来
て
も
ら
っ
た
。
途

中
で
強
引
に
「
貴
金
属
を
見
せ
て
ほ
し
い
。」
と
言
わ
れ
た
の
で
仕
方
な
く
見
せ
た
と

こ
ろ
、
貴
金
属
だ
け
を
安
く
買
い
取
ら
れ
た
。

 

②
 
高
齢
の
親
の
様
子
が
お
か
し
か
っ
た
の
で
、
ど
う
し
た
の
か
聞
い
た
と
こ
ろ
「
家

に
電
話
を
か
け
て
き
た
業
者
に
置
物
な
ど
を
売
っ
た
が
、
記
念
の
品
で
後
悔
し
て
い

る
。」
と
の
こ
と
だ
っ
た
が
、
契
約
書
な
ど
の
書
面
は
一
切
渡
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。

相
手
の
連
絡
先
も
分
か
ら
な
い
。

 

  訪問購入では、業者は勧誘前に何を買取りたいのかを正確に伝え、契約し
た
場
合
は

そ
の
内
容
を
書
い
た
書
面
を
必
ず
交
付
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
 

ま
た
、
突
然
訪
問
し
て
の
勧
誘
、
消
費
者
が
事
前
に
承
諾
し
た
物
品
以
外
の
物
品
の
勧
誘
な
ど
は

禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
場
で
強
引
に
判
断
を
迫
っ
て
き
て
も
、
き
っ
ぱ
り
と
断
る
勇
気
を
持
ち

ま
し
ょ
う
。
 

商
品
を
渡
し
た
後
で
も
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可
能
（
一
部
の
物
品
、
取
引
内
容
を
除
き
ま
す
。）

な
の
で
、
で
き
る
だ
け
早
く
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
 

よ
く
あ
る
相
談

 

～
 訪問購入（買取り）のトラブル ～  

悪
質
業
者
は
高
齢
者
や
障
害
者
を

 

狙
っ
て
い
ま
す

 

～
ト
ラ
ブ
ル
か
ら
守
れ
る
の
は

 

身
近
な
あ
な
た
の
気
付
き
で
す
～

 
                                          

N
ｏ
．

2
0

 

２
０
１

7
．
１
０

 

消
費
者
を
守
る
カ
メ
レ
ン
ジ
ャ
ー
 

裏
面
に
 

・
 トラブル発見のポイントとアドバイス 
・
 消費生活相談窓口 

を
掲
載
し
て
い
ま
す
。
          

い
つ
も
身
に
付
け
て
、
大
切
に
し
て
い
た
ア
ク
セ
サ
リ
ー
を
し
て
い
な
い
。
飾

っ
て
い
た
置
物
が
見
当
た
ら
な
い
。
何
だ
か
落
ち
込
ん
で
い
る
よ
う
だ
。

 
･･
･訪
問
宅
で
こ
ん
な
出
来
事
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

 
○
買
取
り
の
契
約
を
し
た
後
、
商
品
を
渡
し
て
し
ま
っ
た
こ
と
を
後
悔
し
て
い
て
も
、「
売
っ
て
し

ま
っ
た
自
分
が
悪
い
」「
周
り
に
責
め
ら
れ
る
か
も
」
な
ど
と
悩
ん
で
、
誰
に
も
相
談
で
き
な
い

方
も
い
ま
す
。
 

普
段
と
違
う
様
子
が
見
ら
れ
た
ら
、
契
約
時
の
様
子
を
ゆ
っ
く
り
と
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。
 

○
最
近
は
、「
家
に
あ
る
不
用
品
を
売
っ
て
少
額
で
も
収
入
に
な
れ
ば
」
と
思
っ
て
買
取
り
を
依
頼

す
る
人
も
増
え
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
実
際
に
は
言
葉
巧
み
に
、
と
き
に
は
脅
し
た
り
急
か
し
た

り
し
な
が
ら
、
貴
金
属
だ
け
を
安
く
、
強
引
に
買
い
取
っ
て
い
こ
う
と
す
る
悪
質
な
業
者
も
い
ま

す
。
 

一
人
で
は
断
り
に
く
い
の
で
、
高
齢
者
や
障
害
者
が
一
人
で
対
応
す
る
こ
と
の
な
い
よ
う
、
業
者

に
訪
問
し
て
も
ら
う
時
に
は
誰
か
に
付
き
添
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
お
勧
め
し
て
く
だ
さ
い
。
 

○
訪
問
購
入
は
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
商
品
を
取
り
戻
す
こ
と
が
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
よ

く
覚
え
て
い
な
い
、
契
約
書
面
が
見
つ
か
ら
な
い
場
合
な
ど
で
も
、
諦
め
ず
に
相
談
す
る
よ
う
に

お
勧
め
し
て
く
だ
さ
い
。
 

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
で
き
る
期
間
は
限
ら
れ
て
い
ま
す
の
で
、
で
き
る
だ
け
早
く
相
談
す
る
こ
と

が
重
要
で
す
。
 

ト
ラ
ブ
ル
発
見
の
ポ
イ
ン
ト
と
ア
ド
バ
イ
ス
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突
然
「
無
料
で
点
検
し
ま
す
」
と
訪
問
し
た
業
者
に
、「
屋
根
瓦
が
ず

れ
て
い
る
」「
こ
の
ま
ま
で
は
危
な
い
」
な
ど
と
言
わ
れ
て
不
安
に
な
り
、

言
わ
れ
る
が
ま
ま
に
次
々
と
工
事
の
契
約
を
し
て
し
ま
っ
た
。
契
約
を

解
除
し
た
い
。

 

 

「
無
料
で
点
検
し
ま
す
」「
安
く
作
業
や
点
検
を
し
ま
す
」
な
ど
と
言
っ

て
訪
問
し
ま
す
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
終
わ
り
ま
せ
ん
。
点
検
後
、
消
費
者
の

不
安
を
あ
お
り
、
工
事
な
ど
の
契
約
を
結
ば
せ
る
手
口
で
す
。
 

「
今
す
ぐ
の
契
約
な
ら
安
く
で
き
る
」「
特
別
に
値
引
き
す
る
」
な
ど

と
言
っ
て
、
そ
の
場
で
修
理
・
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
な
ど
の
高
額
な
契
約
を

さ
せ
よ
う
と
し
ま
す
。
 

業
者
は
第
三
者
に
相
談
し
た
り
、
冷
静
に
考
え
る
時
間
を
与
え
ま
せ

ん
が
、
そ
の
場
で
契
約
せ
ず
に
家
族
や
周
囲
の
人
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

必
要
な
け
れ
ば
、
き
っ
ぱ
り
と
断
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

 
よ
く
あ
る
相
談

 

～
 点検商法によるト

ラ
ブ
ル

 ～ 
悪
質
業
者
は
高
齢
者
や

 

障
害
者
を
狙
っ
て
い
ま
す

 
 ～
ト
ラ
ブ
ル
か
ら
守
れ
る
の
は
身
近
な
あ
な
た
の
気
付
き
で
す
～
 

                                          
N
ｏ
．

2
1

 

２
０
１

7
．
１

2
 

消
費
者
を
守
る
カ
メ
レ
ン
ジ
ャ
ー
 

裏
面
に

 
・
 トラブル発見のポイントとアドバイス 
・
 消費生活相談窓口 

を
掲
載
し
て
い
ま
す
。
 

 
                    

 

見
慣
れ
な
い
人
物
が
ひ
ん
ぱ
ん
に
出
入
り
し
て
い
る
。
突
然
、
家
の
周
り
に
足

場
が
組
ま
れ
た
。
屋
根
や
床
下
な
ど
、
次
々
と
修
理
を
し
て
い
る
。
お
金
に
困
っ

て
い
る
様
子
が
見
ら
れ
る
。

 ･･
･訪
問
宅
で
こ
ん
な
出
来
事
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

 
○
 悪質業者は、突然一人暮らしの高齢者宅などを訪問し、親切を装って点検

し
た
後
、

屋
根
や
床
下
が
大
変
な
こ
と
に
な
っ
て
い
る
な
ど
と
不
安
に
さ
せ
、
不
必
要
で
高
額
な
リ
フ
ォ
ー

ム
契
約
な
ど
を
結
ば
せ
ま
す
。
 

・
 どのような状況で工事を依頼したかを、ゆっくり確認してみてください。

 
・
 本当に必要な工事なのか、支払いはできるのか、信頼できる業者なのかな

ど
、
ご

本
人
の
意
思
を
尊
重
し
な
が
ら
再
考
を
勧
め
る
こ
と
も
大
切
で
す
。
 

○
 点検や工事は内容が専門的で、素人では本当に必要な工事か、妥当な金額

か
の
判

断
は
で
き
ま
せ
ん
。
ま
だ
契
約
を
し
て
い
な
い
場
合
は
、
他
の
数
社
か
ら
見
積
り
を
も
ら
っ
て
、

じ
っ
く
り
検
討
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
て
く
だ
さ
い
。
 

○
 契約したけれど、信用がおけなく不安になった。請求された代金が高額で

支
払
に

困
る
。
で
き
れ
ば
契
約
を
解
除
し
た
い
。
そ
の
よ
う
な
場
合
、
た
と
え
工
事
が
終
わ
っ
て
い
て
も
、

契
約
書
を
受
け
取
っ
て
か
ら
８
日
間
以
内
で
あ
れ
ば
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
ま
す
。
８
日
間

を
過
ぎ
て
い
て
も
契
約
を
解
除
で
き
る
場
合
も
あ
る
の
で
、
諦
め
ず
に
相
談
す
る
よ
う
に
お
勧
め

し
て
く
だ
さ
い
。
 

ト
ラ
ブ
ル
発
見
の
ポ
イ
ン
ト
と
ア
ド
バ
イ
ス

 

香
川
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

 
東
讃
県
民
セ
ン
タ
ー

 
０
８
７
９
－
４
２
－
１
２
０
０

 

相
談
専
門

 
０
８
７
－
８
３
３
－
０
９
９
９

 
小
豆
県
民
セ
ン
タ
ー

 
０
８
７
９
－
６
２
－
２
２
６
９

 

ヤ
ミ
金
融
専
用

 
０
８
７
－
８
３
４
－
０
０
０
８

 
中
讃
県
民
セ
ン
タ
ー

 
０
８
７
７
－
６
２
－
９
６
０
０

 

香
川
県
警
察
相
談
専
用
電
話

 
♯
９
１
１
０

 
西
讃
県
民
セ
ン
タ
ー

 
０
８
７
５
－
２
５
－
５
１
３
５

 

又
は

 
０
８
７
－
８
３
１
－
０
１
１
０

 
高
松
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

 
０
８
７
－
８
３
９
－
２
０
６
６
 

～
皆
さ
ま
の
気
付
き
が
必
要
で
す
～

 

高
齢
者
・
障
害
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
は
、「
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
気
付
き
に
く
い
」
う
え
に
「
被
害
に
あ
っ
て
も

誰
に
も
相
談
し
な
い
」
と
い
う
特
長
が
あ
り
、
解
決
で
き
な
い
ば
か
り
か
二
次
被
害
に
あ
う
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

 

皆
さ
ま
が
、
訪
問
宅
で
見
つ
け
た
ト
ラ
ブ
ル
の
兆
候
は
、
他
の
人
で
は
発
見
し
づ
ら
い
貴
重
な
情
報
で
す
。
ご
本
人
の

気
持
ち
を
尊
重
し
な
が
ら
も
、
問
題
の
解
決
や
二
次
被
害
を
防
ぐ
た
め
に
は
行
政
の
専
門
相
談
機
関
に
つ
な
ぐ
こ
と
が

大
切
で
す
。
ぜ
ひ
、
消
費
生
活
相
談
窓
口
へ
の
相
談
を
勧
め
て
く
だ
さ
い
。
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①
 
「
注
文
が
あ
っ
た
健
康
食
品
を
明
日
発
送
す
る
」
と
い
う
電
話
が
か

か
っ
て
き
た
。
心
当
た
り
が
な
い
の
で
送
ら
な
い
で
ほ
し
い
と
断
っ

た
が
、「
キ
ャ
ン
セ
ル
は
で
き
な
い
」「
ま
た
電
話
す
る
」
な
ど
と
言
わ

れ
、
不
安
だ
。

 

②
 
注
文
し
た
覚
え
の
な
い
商
品
が
届
い
た
。
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
。

 

 

注
文
し
た
記
憶
が
な
い
の
に
「
注
文
の
あ
っ
た
商
品
を
送
る
」
と
電
話
が
か
か
っ

て
き
た
場
合
や
電
話
で
勧
誘
さ
れ
た
場
合
は
、
申
し
込
ん
だ
覚
え
が
な
く
、
購
入
す

る
つ
も
り
が
な
け
れ
ば
き
っ
ぱ
り
と
断
っ
て
く
だ
さ
い
。

 
断
っ
た
の
に
商
品
が
送
ら
れ
て
き
た
り
、
申
し
込
ん
で
な
い
の
に
一
方
的
に
商
品

を
送
り
付
け
ら
れ
た
場
合
は
、
宅
配
業
者
に
「受
取
り
拒
否
」す
る
こ
と
を
伝
え
ま
し
ょ

う
。
商
品
代
金
を
支
払
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
自
分
だ
け
で
判
断
で
き
な
い
と
き
は

家
族
な
ど
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
家
族
が
注
文
し
た
か
不
明
な
場
合
は
、
家
族
に
確

認
し
て
か
ら
受
け
取
る
な
ど
、
落
ち
着
い
て
対
応
し
て
く
だ
さ
い
。

 
不
安
な
と
き
、
困
っ
た
と
き
は
す
ぐ
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

 
よ
く
あ
る
相
談

 

～
 送り付け商法によるトラブル  ～

 
悪
質
業
者
は
高
齢
者
や

 

障
害
者
を
狙
っ
て
い
ま
す

 
 ～
ト
ラ
ブ
ル
か
ら
守
れ
る
の
は
身
近
な
あ
な
た
の
気
付
き
で
す
～
 

                                         
N
ｏ
．

2
２

 

２
０
１
８
．

2
 

消
費
者
を
守
る
カ
メ
レ
ン
ジ
ャ
ー
 

裏
面
に

 
・
 トラブル発見のポイントとアドバイス 
・
 消費生活相談窓口 

を
掲
載
し
て
い
ま
す
。
 

 
                    

 

電
話
の
対
応
に
困
っ
て
い
た
り
、
お
び
え
た
り
し
て
い
る
。

 
宅
配
便
で
届
い
た
と
思
わ
れ
る
、
見
慣
れ
な
い
箱
や
商
品
が
あ
る
。

 
お
金
に
困
っ
て
い
る
様
子
が
見
ら
れ
る
。

 
･･
･訪
問
宅
で
こ
ん
な
出
来
事
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

 
○
 送り付け商法では、事業者は高齢者・障害者の判断力不足に乗じて強引に

商
品
を

送
り
付
け
、
お
金
を
支
払
わ
せ
よ
う
と
し
ま
す
。
電
話
勧
誘
時
に
、
執
拗
に
購
入
を
迫
っ
た
り
、

脅
し
た
り
、
暴
言
を
吐
く
な
ど
の
悪
質
な
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
 

事
業
者
と
ど
の
よ
う
な
や
り
取
り
が
あ
っ
た
か
を
ゆ
っ
く
り
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
 

○
 申し込んでいないのに一方的に商品を送り付けられた場合、受取り義務や

代
金
の

支
払
い
義
務
は
あ
り
ま
せ
ん
。
 

ま
た
、
電
話
で
勧
誘
さ
れ
、
断
り
切
れ
ず
に
承
諾
し
て
し
ま
っ
た
場
合
は
、
８
日
以
内
で
あ
れ
ば

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
ま
す
。
 

○
 強引で脅迫的な電話や一方的な送り付けで、本人は不安になっていると思

わ
れ
ま

す
。
支
払
っ
て
し
ま
っ
た
場
合
は
も
ち
ろ
ん
、
商
品
を
受
け
取
っ
て
し
ま
っ
た
な
ど
、
支
払
い
前

で
金
銭
的
な
被
害
が
な
い
場
合
で
も
、
で
き
る
だ
け
早
く
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
す
る
よ
う

に
お
勧
め
く
だ
さ
い
。
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
方
法
や
そ
の
後
の
対
処
法
な
ど
を
ア
ド
バ
イ
ス
で

き
ま
す
。
 

ト
ラ
ブ
ル
発
見
の
ポ
イ
ン
ト
と
ア
ド
バ
イ
ス

 

香
川
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

 
東
讃
県
民
セ
ン
タ
ー

 
０
８
７
９
－
４
２
－
１
２
０
０

 

相
談
専
門

 
０
８
７
－
８
３
３
－
０
９
９
９

 
小
豆
県
民
セ
ン
タ
ー

 
０
８
７
９
－
６
２
－
２
２
６
９

 

ヤ
ミ
金
融
専
用

 
０
８
７
－
８
３
４
－
０
０
０
８

 
中
讃
県
民
セ
ン
タ
ー

 
０
８
７
７
－
６
２
－
９
６
０
０

 

香
川
県
警
察
相
談
専
用
電
話

 
♯
９
１
１
０

 
西
讃
県
民
セ
ン
タ
ー

 
０
８
７
５
－
２
５
－
５
１
３
５

 

又
は

 
０
８
７
－
８
３
１
－
０
１
１
０

 
高
松
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

 
０
８
７
－
８
３
９
－
２
０
６
６
 

～
皆
さ
ま
の
気
付
き
が
必
要
で
す
～

 

高
齢
者
・
障
害
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
は
、「
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
気
付
き
に
く
い
」
う
え
に
「
被
害
に
あ
っ
て
も

誰
に
も
相
談
し
な
い
」
と
い
う
特
長
が
あ
り
、
解
決
で
き
な
い
ば
か
り
か
二
次
被
害
に
あ
う
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

 

皆
さ
ま
が
、
訪
問
宅
で
見
つ
け
た
ト
ラ
ブ
ル
の
兆
候
は
、
他
の
人
で
は
発
見
し
づ
ら
い
貴
重
な
情
報
で
す
。
ご
本
人
の

気
持
ち
を
尊
重
し
な
が
ら
も
、
問
題
の
解
決
や
二
次
被
害
を
防
ぐ
た
め
に
は
行
政
の
専
門
相
談
機
関
に
つ
な
ぐ
こ
と
が

大
切
で
す
。
ぜ
ひ
、
消
費
生
活
相
談
窓
口
へ
の
相
談
を
勧
め
て
く
だ
さ
い
。
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