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３ 市民満足度調査の状況
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平成 年度29 高松市施策評価表（ 年度分）28

2014

2015

2016

2018

2023

平成 年29

安全で安心して暮らし続けられるまち

安全で安心して暮らせる社会環境の形成

消費者の権利保護と自立促進

市民政策局

くらし安全安心課

087-839-2067
Ａ

　市民 　消費者が安心・安全に暮らせるために、賢い消費者として
自立促進を行う。

消費生活相談における解決割合
％

年度26 年度27 年度28 年度30 年度35

98.6 99.3 99.5

　全体の相談件数は、ここ数年増加している。相談内容も、多様化・
複雑化していることから、最新の傾向を把握し、消費者に対し適切な
助言等の対応が必要である。また、相談員が、適切な助言等を行える
よう研修等に参加し相談業務等のスキルアップを行う。なお、成果指
標の達成度は、ほぼ、達成出来た。

％99.5

点29

年度26 年度27 年度28 年度30 年度35

年度26 年度27 年度28 年度30 年度35

48

17.9

位 （ ％） 位 （ ％） 位 （ ％）48 17.9
0

59

8.1

位 （ ％） 位 （ ％） 位 （ ％）59 8.1

0

56

45.3

位 （ ％） 位 （ ％） 位 （ ％）56 45.3

年度26 年度27 年度28



４ 施策に係るコスト

事業費

人件費

トータルコスト

５ 今後の方向性と課題

施策の推進状況と課題

施策推進の方向性

６ 施策を構成する基本事業及び事務事業の状況

基本事業名
（総合評価）

重 ﾏﾆ 事務事業名 得点率 総合評価 方向性 成果指標 達成度

年度（決算）26 年度（決算）27 年度（決算）28 年度（予算）29

15,449 14,518 14,572 14,918

22,143 22,365 23,553 23,553

37,592 36,883 38,125 38,471

　今後も消費者団体を支援しながら、より連携を強化していく。また、年々手口が巧妙化している悪質商法に対応できるよう、消
費生活センターの相談体制堅持及び機能強化を行い、消費生活における安全安心を確保していくことが求められる。

　消費者の利益の確保及び消費者被害のより一層の救済を目指す。そのために、消費者が参加できるイベント・機会の提供、消費
生活相談員による相談事業はもとより、出前講座の実施及び消費者団体の支援等を実施し、賢い消費者の育成を行い、消費者保護
を推進していく。

消費生活相談機能の充実

（評価対象外）消費生活相談事業



基本事業名
（総合評価）

重 ﾏﾆ 事務事業名 得点率 総合評価 方向性 成果指標 達成度

基本事業名
（総合評価）

重 ﾏﾆ 事務事業名 得点率 総合評価 方向性 成果指標 達成度

６ 施策を構成する基本事業及び事務事業の状況

消費者の権利保護
Ａ

消費者啓発事業
％94 Ａ 継続

消費者月間事業等の満足度
％107.0

（評価対象外）計量検査事業

消費者団体への活動支援と運営の活性化
Ａ

消費者団体支援事業
％94 Ａ 継続

高松市消費者団体連絡協議会主催事業の参加者数
％277.4

廃食油収集事業
％93 Ａ 継続

廃食油収集量
％96.4


