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高松市で下水道をご使用になる方へ

下水道マスコットキャラクター
「スイスイ」

下水道整備課 下水道維持係

下水道業務課　排水設備係

下水道業務課　生活排水係

下水道整備課　工務第一・第二係

　下水道のトラブル

　宅地内の下水道設備工事のご相談

　宅地内の浄化槽に関するご相談

　私道への下水道本管整備のご相談

●排水が流れない ●下水のマンホール蓋の破損

※祝日・年末年始は休業

受付時間：
月曜～金曜(※)
８：３０～１７：１５

各種手続き・お問い合わせ

水道のトラブル

検針・料金のお支払い

●使用開始・中止　●支払方法

●水が出ない・濁る　●道路での水漏れ

お客さまセンター

水道整備課

料金センター

※祝日・年末年始は休業

受付時間：
月曜～金曜(※)
８：３０～１７：１５

受付時間：
月曜～土曜(※)
８：３０～１７：１５



下水道業務課 生活排水係

排水口から流れた水が通る排水管・宅内ま
す・最終ますなどの排水設備は、使用者の
所有物であり財産です。
維持管理や修繕・工事は、使用者が行うこ
とになっていますので、定期的に点検を行
いましょう。また、汚水管などの公共下水
道は、高松市が維持管理を行っています。

くみ取便所・浄化槽から下水道へ接続する場合、またはくみ
取便所・単独処理浄化槽から合併処理浄化槽へ転換する場合
にご利用ください。

※下水道が整備された場合は、3カ月以内に公共下水道への接続をしましょう。



下水道や浄化槽は万能ではありません。油やゴミをそのまま流すと、詰まりや故障の原
因になります。毎日の生活の中で、きちんと守っていきましょう。

調理くずや残飯を流すと、
下水道管や浄化槽に負担
をかけることになります。
きちんと回収して流さな
いようにしてください。

油類は、下水道管の詰まりの
原因になります。食器の油は
古紙でふき取ってください。

排水口から最終ますまでの間で、排水が詰まって
いる可能性があります。宅内ますの掃除を行い、
解消しなければお近くの清掃業
者か指定工事店または高松市上
下水道工事業協同組合へご相談
ください。

最終ますから汚水管までの間
で、排水が詰まっている可能
性がありますので、ご連絡く
ださい。

下水道業務課 排水設備係

ガソリン・シンナー
類は、下水道管内で
爆発する危険性があ
ります。絶対に流さ
ないでください。

強い酸性やアルカリ
性、塩素系の洗剤を
使うと、下水道管を
傷めてしまいます。
適剤・適量を
使うようにし
てください。

トイレにティッシュペーパー、
新聞紙、おむつなど、水に溶け
ないものを流すと、
配管の詰まりや故障
の原因になります。
溶けない紙や布は、
燃えるゴミなどとし
て処分してください。

道路の側溝にゴミが
たまると雨水が流れ
ず、道路にあふれて
しまいます。ゴミを
捨てないのはもちろ
ん、落ち葉などが側
溝にたまらないよう
にしてください。



下水道業務課 生活排水係

下水道業務課 生活排水係

問題なくご利用いただけます。
雨の少ない高松市でも年間1,000mm以上の降水量があります。
少しの雨でも、溜まれば立派な水資源です。

主に３つの助成制度があります。ご活用ください。

　　　　　　　　　　　　　　　●雨水利用促進助成
　　　　　　　　　　　　　　　【小規模施設】
　　　　　　　　　　　　　　　100L以上1,000L未満の市販の雨水貯留施設を購
　　　　　　　　　　　　　　　入し、設置する場合に利用できる制度です。
　　　　　　　　　　　　　　　ただし、単体で100L未満の連結式は対象外です。　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　【中・大規模施設】
　　　　　　　　　　　　　　　1,000L以上で、雨水利用の配管、ポンプその他
　　　　　　　　　　　　　　　の設備が備わった雨水貯留施設を設置する場合
　　　　　　　　　　　　　　　に利用できる制度です。

　　　　　　　　　　　　　　　●浄化槽転用雨水貯留施設改造助成
　　　　　　　　　　　　　　　公共下水道への接続時に、それまで使用してい
　　　　　　　　　　　　　　　た浄化槽を雨水貯留施設に改造する際に利用で
　　　　　　　　　　　　　　　きる制度です。

　　　　　　　　　　　　　　　●雨水浸透施設設置費助成
　　　　　　　　　　　　　　　雨水を地下に浸透させる雨水浸透ますや雨水浸
　　　　　　　　　　　　　　　透トレンチを設置する場合に利用できる制度で
　　　　　　　　　　　　　　　す。


