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訪問系サービスについて 

障害保健福祉関係主管課長会議資料より（平成 30年３月 14日開催） 

 

●入院中の重度訪問介護の利用について 

  平成 30年４月から、重度訪問介護を利用する障害支援区分６の者については、入 

 院又は入所中の病院、診療所、介護老人保健施設、介護医療院及び助産所（以下「病 

院等」という。）においても重度訪問介護を利用できることとなる。 

  病院等に入院又は入所中には、健康保険法の規程による療養の給付や介護保険法の 

規定による介護給付等が行われることを踏まえ、重度訪問介護により提供する支援は、 

利用者が病院等の職員と意思疎通を図る上で必要な支援等を基本とする。なお、意思 

疎通の支援の一環として、例えば、適切な体位交換の方法を病院等の職員に伝えるた 

め、重度訪問介護従業者が病院等の職員と一緒に直接支援を行うことも想定される点 

に留意されたい。 

 また、病院等に入院又は入所中の重度訪問介護の提供に当たっては、病院等との 

連携のもとに行うことを報酬算定上の要件をしている。当該要件は、重度訪問介護に 

より具体的にどのような支援を行うかについて、個々の利用者の症状等に応じて、病 

院等で提供される治療等の療養の給付等に影響がないように病院等の職員と十分に 

調整した上で行う必要があるために設けたものであること。 

 

●同行援護について 

  平成 30年４月から、同行援護は、外出する際に必要な援助を行うことを基本とす 

 ることから、「身体介護を伴う場合」及び「身体介護を伴わない場合」の分類を廃止 

 し、基本報酬を一本化することとした。また、盲ろう者に対する同行援護を盲ろう者 

 向け通訳・介助員が提供したときの加算や、障害支援区分３以上の者に提供したとき 

 の加算を創設することとした。当該改定に伴い支給変更決定等の必要が生じないよう 

 平成 30年３月 31日までに同行援護の支給決定を受けた者については、当該支給決定 

 の有効期限の範囲で、「身体介護を伴う」及び「身体介護を伴わない」の報酬が適用 

 される。 

 

●居宅介護における通院等介助等について 

  居宅介護における通院等介助については、「平成 20年４月以降における通院等介助

の取扱いについて」（平成 20年４月 25日付厚生労働省社会・援護局障害保健福祉部

障害福祉課長通知）において、「病院内の移動等の介助は、基本的には院内のスタッ

フにより対応されるべきものであるが、場合により算定対象となる。」と示されてい

る。 

  具体的には、適切なアセスメント等を行った上で、①院内スタッフ等による対応が

35



  

難しく、②利用者が介助を必要とする心身の状態であること等が考えられる。利用者

が介助を必要とする心身の状態である場合は、例えば、 

 ・院内の移動に介助が必要な場合 

 ・知的・行動障害等のため見守りが必要な場合 

 ・排せつ介助を必要とする場合 

 等が想定されるので、参考としてください。 

  なお、上記具体例については、従来算定対象としていた行為を制限する趣旨ではな

い。 

  また、通院の介助は、同行援護や行動援護により行うことも可能であり、これらと

通院等介助の利用に優先関係は無いため、利用者の意向等を勘案し、適切なサービス

の支給決定をお願いする。 
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参 考 

 

＜平成３０年３月３１日までの行動援護ヘルパー及びサービス提供責任者の要件＞ 

 

●行動援護におけるヘルパーの要件 

〔従前〕 

ア 居宅介護従業者の要件を満たす者又は行動援護従業者養成研修修了者であって、知的障害

児者又は精神障害者の直接業務に２年以上の従事経験を有するもの 

イ 行動援護従業者養成研修修了者であって、知的障害児者又は精神障害者の直接業務に１年

以上の従事経験を有するもの（報酬の取扱いを３０％減算） 

〔現行〕 

行動援護従業者養成研修修了者であって、知的障害児者又は精神障害者の直接業務に１年

以上の従事経験を有するもの。（従来のイの要件，３０％減算は廃止） 

ただし、平成３０年３月３１日までの間は、居宅介護従業者の要件を満たす者であって、

知的障害児者又は精神障害者の直接業務に２年以上の従事経験を有するものの場合、当該

基準に適合するものとみなす。（従来のアの要件） 

 

●行動援護におけるサービス提供責任者の要件 

〔従前〕 

ア 居宅介護従業者の要件を満たす者又は行動援護従業者養成研修修了者であって、知的障害

児者又は精神障害者の直接業務に５年以上の従事経験を有するもの。 

イ ただし、平成２７年３月３１日までの間、行動援護従業者養成研修修了者にあっては、直

接業務に３年以上従事した経験を有することで足りるものとする。 

〔現行〕 

行動援護従業者養成研修修了者であって、知的障害児者又は精神障害者の直接業務に３年

以上の従事経験を有するもの。（従来のイの要件） 

ただし、平成３０年３月３１日までの間、居宅介護従業者の要件を満たす者にあっては、

直接業務に５年以上従事した経験を有することで足りるものとする。（従来のアの要件） 

 

○留意点 

今回の見直しについては，平成３０年３月３１日までの経過措置が設けられています。 

見直し後の要件として、行動援護従業者養成研修の受講が必須化されていますので、経過措

置対象ヘルパー等の解消のために、できるだけ早期に、当該研修を受講していただきますよう

お願いいたします。 
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県内における同行援護従業者養成研修開催予定（平成30年度）
指定事業者 開催予定

一般課程
9月9日(日）・23日（日）・30日（日）
1月19日（土）・26日（土）・2月9日（土）

免除講習
9月23日（日）
1月26日（土）

応用課程
10月21日（日）・27日（土）

一般課程
（未定）

免除講習
（未定）

応用課程
（未定）

一般課程・応用課程
（未定）

一般課程
6月12日（火）・19日（火）・23日（土）
6月26日（火）・7月3日（火）・7日（土）
10月3日（水）・10日（水）・13日（土）

応用課程
11月10日（土）・17日（土）

一般課程
6月2日（土）・10日（日）・17日（日）

応用課程
10月28日（日）・11月11日（日）

※ 定員・申込時期等は各自でお問い合わせください。
※ 開催時期については変更となる場合があります。

公益財団法人
介護労働安定センター香川支部

住所 高松市サンポート2番1号
     高松シンボルタワー9階
TEL  087-826-3907
URL  http://www.kaigo-center.or.jp/
     shibu/kagawa/

社会福祉法人
高松市社会福祉協議会

住所 高松市福岡町二丁目24番10号

TEL  087-811-5666
URL  http://www.takamatsushi-
     shakyo.or.jp/

株式会社
ニチイ学館 高松支店

住所 高松市番町一丁目10番35号
     香川県社会福祉総合センター4階
TEL  087-812-5563
URL  http://shikaku.sakura.ne.jp/

株式会社
キャリア福祉カレッジ

住所 高松市林町2217-15
   香川産業頭脳化センター4F
TEL  0120-13-0488
URL  http://career-fukushi.com/

住所 高松市サンポート2-1
TEL  087-822-7104

公益財団法人
香川県視覚障害者福祉協会
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平成３０年３月２７日 

障 害 福 祉 課 

 

行動援護従事者養成研修に係る県下の状況について 

 

 

１ 行動援護従事者（サービス提供責任者、従業者）の要件のうち、「行動援護従事者養成研修」

を未修了の方については、平成 30 年 3 月 31 日まで当該研修を終了したものとみなす経過措

置が設けられていましたが、平成 33 年（2021 年）3 月 31 日まで延長されます。 

現在のところ県内には新カリキュラムで研修できる養成事業所はないため、県外で実施さ

れている養成研修を計画的に受講いただくなど平成 33 年（2021 年）4 月 1 日からの事業の

継続に遺漏がないよう御留意ください。 

 

２ なお、川部みどり園で実施している「強度行動障害支援者養成研修（基礎研修、実践研修）」

を修了することにより、「行動援護従事者養成研修」を修了したこととみなされますが、受講

定員もあることから、計画的な受講に努めてください。 

 

３ また、平成 27 年度から研修のカリキュラムに所要の修正がなされ、強度行動障害を有す

る者への生活支援に関わる事項が強化された経緯に鑑み、平成 26 年度以前に「行動援護従事

者養成研修」の受講を修了している行動援護従事者については、平成 33 年（2021 年）4 月か

ら、一定の実務経験の下で引き続き業務に就くことについて支障はありませんが、新カリキ

ュラムでの「行動援護従事者養成研修」もしくは「強度行動障害支援者養成研修（基礎研修、

実践研修）」を受講することが望ましいと考えますので申し添えます。 

 

４ 川部みどり園で実施している各種研修については、昨年度から電子メールによる案内を行

っており、郵送案内は行っておりません（ホームページ掲載は従来どおりです）。 

 「電子メール案内申込」については、川部みどり園ホームページ（URL は以下のとおり）に

て所要の様式をダウンロードできるようにしていますので、必要に応じて御活用ください。 

 

 ○川部みどり園ホームページ URL 

  http://www.pref.kagawa.lg.jp/content/etc/sec/sec19631.shtml 
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Ⅰ 指定障害福祉サービス事業者等に対する指導 

 

１．目的 

市町等が、障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律（平成１７年法律第１

２３号。以下「法」という。）第１０条第１項の規定による自立支援給付対象サービス等実施者等に

対して行う自立支援給付に関する文書の提出等及び県知事が、自立支援給付に関して必要があると

認めるときに、自立支援給付対象サービス等を行った者若しくはこれらを使用した者に対し、その

行った自立支援給付対象サービス等に関し、法第１１条第２項の規定により行う質問等について、

基本的事項を定めることにより、自立支援給付対象サービス等の質の確保及び自立支援給付の適正

化を図ることを目的とする。 

 

２．指導方針 

指導は、指定障害福祉サービス事業者等に対し、「障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援

するための法律に基づく指定障害福祉サービスの事業等の人員、設備及び運営に関する基準」（平成

１８年厚生労働省令第１７１号）、「障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律

に基づく指定障害福祉サービス等及び基準該当障害福祉サービスに要する費用の額の算定に関する

基準」（平成１８年厚生労働省告示第５２３号）等に定める自立支援給付対象サービス等の取扱い、

自立支援給付に係る費用の請求等に関する事項について周知徹底させることを方針とする。 

 

３．指導形態 

指導の形態は、次のとおりとする。 

（１）集団指導 

集団指導は、県又は市町が、下記により、その内容に応じ一定の場所に集めて講習等の方法に

より行う。 

① 指定の権限を持つ障害福祉サービス事業者等に対する指導が必要な場合 

② 自立支援給付に関して必要があると認める場合 

（２）実地指導 

実地指導は、県又は市町が、下記により、障害福祉サービス事業者等の事業所において実地に

行う。 

① 指定の権限を持つ障害福祉サービス事業者等に対して必要があると認める場合 

② 自立支援給付に関して必要があると認める場合 

 

４．指導方法等 

（１）集団指導 

① 指導通知 

県及び市町は、指導対象となる障害福祉サービス事業者等を決定したときは、あらかじめ

集団指導の日時、場所、出席者、指導内容等を文書により当該障害福祉サービス事業者等に

通知する。 

② 指導方法 

集団指導は、自立支援給付対象サービス等の取扱い、自立支援給付に係る費用の請求の内

容、制度改正内容及び障害者虐待事案をはじめとした過去の指導事例等について講習等の方

式で行う。 
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（２）実地指導 

① 指導通知 

県及び市町は、指導対象となる障害福祉サービス事業者等を決定したときは、あらかじめ

次に掲げる事項を文書により当該障害福祉サービス事業者等に通知する。 

ただし、指導対象となる事業所において障害者虐待が疑われているなどの理由により、あ

らかじめ通知したのでは当該事業所の日常におけるサービスの提供状況を確認することがで

きないと認められる場合は、指導開始時に次に掲げる事項を文書により通知するものとする。 

ア 実地指導の根拠規定及び目的 

イ 実地指導の日時及び場所 

ウ 指導担当者 

エ 出席者 

オ 準備すべき書類等 

② 指導方法 

実地指導は、別紙「主眼事項及び着眼点」に基づき、関係書類を閲覧し、関係者からの面

談方式で行う。 

③ 指導結果の通知等 

実地指導の結果については、改善を要すると認められた事項について、後日文書によって

指導内容の通知を行うものとする。 

④ 改善報告書の提出 

県又は市町は、当該障害福祉サービス事業者等に対して、文書で指摘した事項にかかる改

善報告書の提出を求めるものとする。 

 

５．監査への変更 

実地指導中に以下に該当する状況を確認した場合は、実地指導を中止し、直ちに「指定障害福祉

サービス事業者等監査指針」に定めるところにより監査を行うことができる。 

（１） 著しい運営基準違反が確認され、利用者及び入所者等の生命又は身体の安全に危害を及ぼす  

おそれがあると判断した場合 

（２） 自立支援給付に係る費用の請求に誤りが確認され、その内容が、著しく不正な請求と認めら

れる場合 
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Ⅱ 指定障害福祉サービス事業者等に対する監査 

 

１．目的 

県知事又は市町長が、障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律第４８条、

第４９条及び第５０条の規定に基づき、指定障害福祉サービス事業者等に対して行う自立支援給付

に係る障害福祉サービスの内容及び自立支援給付に係る費用の請求に関して行う監査に関する基本

的事項を定めることにより、自立支援給付対象サービス等の質の確保及び自立支援給付の適正化を

図ることを目的とする。 

 

２．監査方針 

監査は、指定障害福祉サービス事業者等の自立支援給付対象サービス等の内容等について、法第

４９条及び第５０条に定める行政上の措置に該当する内容であると認められる場合若しくはその疑

いがあると認められる場合、又は自立支援給付に係る費用の請求について、不正若しくは著しい不

当が疑われる場合（以下「指定基準違反等」という。）において、事実関係を的確に把握し、公正か

つ適切な措置を採ることを主眼とする。 

 

３．監査対象の選定基準 

監査は、次のいずれかに該当する場合に行うものとする。 

（１）サービス内容に不正又は著しい不当があったことを疑うに足りる理由があるとき。 

（２）介護給付費の請求に不正又は著しい不当があったことを疑うに足りる理由があるとき。 

（３）指定の基準に重大な違反があると疑うに足りる理由があるとき。 

（４）度重なる実地指導によってもサービス内容又は介護給付費の請求に改善がみられないとき。 

（５）正当な理由がなく実地指導を拒否したとき。 

 

４．監査方法等 

（１）監査実施通知 

監査対象となる指定障害福祉サービス事業者等を決定したときは、あらかじめ次に掲げる事項

を文書により当該指定障害福祉サービス事業者等に通知する。なお、無通告監査を行う場合は、

監査当日に通知する。 

① 監査の根拠規定 

② 監査の日時及び場所 

③ 監査担当者 

④ 出席者 

⑤ 準備すべき書類等 

（２）監査方法 

監査は、指定障害福祉サービス事業者等に対して出頭を求め、若しくは指定障害福祉サービス

事業所へ立ち入り、関係書類の提出若しくは提示、関係者からの報告徴収、関係者との問答によ

り行うものとする。 

（３）監査結果の通知、改善報告 

監査結果については、改善を要すると認められた事項に関し、指定障害福祉サービス事業者等

に対し、後日文書によって監査内容を通知し、指摘した事項に係る改善報告書の提出を求めるこ

ととする。 
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５．監査後の措置 

（１）行政上の措置 

指定基準違反等が認められた場合には、勧告、命令、指定の取り消し等、行政上の措置を機動

的に行う。 

①  勧告 

指定基準違反の事実が確認された場合、指定障害福祉サービス事業者等に対し、期限を定

めて、文書により基準を遵守すべきことを勧告することができる。 

これに従わなかったときは、その旨を公表することができる。 

当該指定障害福祉サービス事業者等は、勧告を受けた場合は、期限内に文書により報告を

行わなければならない。 

②  命令 

     指定障害福祉サービス事業者等が正当な理由なく、その勧告に係る措置を取らなかった場

合、当該指定障害福祉サービス事業者等に対し、期限を定めて、その勧告に係る措置をとる

べきことを命令することができる。 

命令をした場合には、その旨を公示するものとする。 

当該指定障害福祉サービス事業者等は、命令を受けた場合は、期限内に文書により報告を

行わなければならない。 

   ③ 指定の取消し等 

  重大かつ深刻な指定基準違反の事実が確認された場合、若しくは指定障害福祉サービス事

業者等が正当な理由なく勧告に係る措置を取らなかった場合、指定障害福祉サービス事業者

等に係る指定を取り消し、又は期間を定めてその指定の全部若しくは一部の効力を停止する

場合がある。 

（２）聴聞等 

監査の結果、当該指定障害福祉サービス事業者等が取消し等の事由に該当すると認められる場

合には、監査後、当該指定障害福祉サービス事業者等に対して、行政手続法（平成５年法律第８

８号）の規定に基づき、聴聞を実施し、又は弁明の機会を付与する。 

（３）経済上の措置 

① 勧告、命令、指定の取消等を行った場合に、自立支援給付の全部又は一部について当該自

立支援給付に関係する市町に対し、法第８条第２項に基づく不正利得の徴収（返還金）とし

て徴収を行うよう指導する。 

② 命令又は指定の取消等を行った場合には、原則として、法第８条第２項の規定により、当

該障害福祉サービス事業者等に対し、その支払った額につき返還させるほか、その返還させ

る額に１００分の４０を乗じて得た額を支払わせるよう指導する。 
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平成 年 月 日 

 

香川県健康福祉部長あて 

 

法人名 

代表者職名・氏名         代表者印 

 

＜事業所名＞ 

 

 

実地指導の指摘事項に対する改善について（報告） 

 

 

平成○○年○○月○○日付け30障福第○○○○号で、是正及び改善を求められた事項について、

次のとおり改善しましたので、報告します。 

 

 

 

 

※改善内容を証する書類を添付する。 

指摘事項 改善内容 
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＜
香
川
県
＞

 
平
成
２
９
年
度
実
地
指
導
及
び
指
導
監
査
に
お
け
る
主
な
指
摘
事
項

 

 

指
導
項
目

 
指
摘
事
項

 
考
え
方

 

人
員
関
係

 
人
員
基
準

 
・
出
勤
簿
等
が
整
備
さ
れ
て
お
ら
ず
、
そ
の
根
拠
と

な
る
勤
務
実
態
が
確
認
で
き
な
い
。

 

・
非
常
勤
職
員

(登
録
ヘ
ル
パ
ー

)
に
対
し
て
、
登
録

通
知
だ
け
で
な
く
、
雇
用
契
約
書
を
締
結
す
る
こ

と
。

 

●
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
事
業
を
行
う
者
は
、
従
業
者
を
常
勤
換
算
方
法
で

2.
5
人
以
上
確
保
す
る
必
要
が
あ
る
。
 

●
勤
務
実
態
が
確
認
で
き
る
よ
う
、
出
勤
簿
等
の
整
備
を
す
る
必
要
が
あ
る
。 

●
常
勤
換
算
法
は
、
従
業
者
の
延
べ
時
間
数
を
、
常
勤
の
従
業
者
が
勤
務
す

べ
き
時
間
数
で
除
す
る
こ
と
に
よ
り
算
出
さ
れ
る
方
法
で
あ
る
。
 

人
員
基
準
及
び
責
務

 

（
管
理
者
）

 

・
管
理
者
が
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
従
事
す
る
こ
と
が

多
く
、
従
業
者
の
業
務
の
実
態
の
把
握
等
、
管
理

者
と
し
て
の
業
務
が
十
分
に
行
え
て
い
な
い
。

 

 

●
管
理
者
は
常
勤
で
あ
り
、
か
つ
、
原
則
と
し
て
専
ら
当
該
事
業
所
の
管
理

業
務
に
従
事
す
る
必
要
が
あ
り
、
従
業
者
と
し
て
兼
務
で
き
る
の
は
、
当

該
事
業
所
の
管
理
業
務
に
支
障
が
な
い
と
き
で
あ
る
。

 

●
管
理
者
は
、
従
業
者
及
び
業
務
の
一
元
的
な
管
理
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。

 

人
員
基
準
及
び
責
務

 

（
サ
ー
ビ
ス
提
供
責

任
者
等
）

 

・
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
が
、
他
の
業
務
と
兼
務
し

て
い
る
。

 

・
行
動
援
護
に
お
け
る
従
業
者
が
資
格
要
件
を
満
た

さ
な
い
ま
ま
サ
ー
ビ
ス
提
供
し
て
い
る
。

 

●
事
業
所
ご
と
に
、
常
勤
の
従
業
者
で
あ
っ
て
専
ら
サ
ー
ビ
ス
の
職
務
に
従

事
す
る
も
の
の
う
ち
事
業
の
規
模
に
応
じ
て
、
１
人
以
上
の
者
を
サ
ー
ビ

ス
提
供
責
任
者
と
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 

●
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
の
申
込
み
に
係
る
調
整
、

従
業
者
に
対
す
る
技
術
指
導
等
の
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
の
管
理
等
を
行
う
も

の
と
す
る
。

 

●
行
動
援
護
に
お
け
る
従
業
者
は
、
居
宅
介
護
従
業
者
の
要
件
を
満
た
す
者

で
あ
っ
て
実
務
経
験
（
直
接
業
務
）
が

2
年
必
要
で
あ
る
。

 

サ
ー
ビ
ス
・

契
約
関
係

 

     

内
容
及
び
手
続
き
の

説
明
及
び
同
意

 

     

・
サ
ー
ビ
ス
内
容
が
指
定
を
受
け
た
サ
ー
ビ
ス
と
異

な
っ
て
い
る
、
職
員
の
体
制
が
古
い
体
制
の
ま
ま

で
あ
る
、
利
用
料
金
・
加
算
項
目
の
記
載
が
な
い
、

緊
急
時
の
連
絡
先
の
記
載
が
な
い
な
ど
、
重
要
事

項
説
明
書
が
十
分
に
整
備
さ
れ
て
い
な
い
。

 

・
平
成

27
年
度
か
ら
の
報
酬
改
定
に
伴
う
料
金
改

定
に
つ
い
て
、
利
用
者
の
同
意
を
得
ら
れ
て
い
な

い
。

 

●
支
給
決
定
障
害
者
が
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
の
申
込
み
を
行
っ
た
と
き
は
、
当

該
利
用
申
込
者
に
係
る
障
害
の
特
性
に
応
じ
た
適
切
な
配
慮
を
し
つ
つ
、

当
該
利
用
者
に
対
し
、
運
営
規
程
の
概
要
、
従
業
者
の
勤
務
体
制
、
事
故

発
生
時
の
対
応
、
苦
情
処
理
の
体
制
等
、
利
用
申
込
者
の
サ
ー
ビ
ス
の
選

択
に
資
す
る
と
認
め
ら
れ
る
重
要
事
項
を
記
し
た
文
書
を
交
付
し
て
説
明

を
行
い
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
の
開
始
に
つ
い
て
、
当
該
利
用
申
込
者
の
同

意
を
得
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
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指
導
項
目

 
指
摘
事
項

 
考
え
方

 

サ
ー
ビ
ス
・

契
約
関
係

 

内
容
及
び
手
続
き
の

説
明
及
び
同
意

 

 

・
利
用
者
と
の
契
約
書
に
お
い
て
、
契
約
期
間
の
記
載

が
な
い
、
利
用
者
と
事
業
所
と
の
間
で
契
約
締
結
が

さ
れ
、
利
用
者
と
事
業
者
と
の
間
で
の
契
約
締
結
が

な
さ
れ
て
い
な
い
。
 

・
利
用
者

1
名
に
つ
い
て
、
支
給
決
定
ご
と
に
、
ア
セ

ス
メ
ン
ト
票
及
び
個
別
支
援
計
画
が
作
成
さ
れ
て

い
な
い
。

 

 

心
身
の
状
況
等
の
把

握
 

・
ア
セ
ス
メ
ン
ト
票
に
お
い
て
、
そ
の
置
か
れ
て
い

る
環
境
、
他
の
保
健
医
療
又
は
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の

利
用
状
況
等
の
内
容
が
具
体
的
に
記
録
さ
れ
て

い
な
い
。

 

●
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
事
業
を
行
う
者
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
当
た
り
、

利
用
者
の
心
身
の
状
況
、
そ
の
置
か
れ
て
い
る
環
境
、
他
の
保
健
医
療
又

は
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
状
況
等
の
把
握
に
努
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
の

記
録

 

・
サ
ー
ビ
ス
の
具
体
的
内
容
を
記
し
た
サ
ー
ビ
ス
提
供

記
録
票
が
整
備
さ
れ
て
い
な
い
。

 

・
利
用
者
の
確
認
印
が
漏
れ
て
い
る
。

 

・
サ
ー
ビ
ス
提
供
記
録
票
と
サ
ー
ビ
ス
提
供
実
績
記
録

票
の
提
供
時
間
、
サ
ー
ビ
ス
内
容
、
サ
ー
ビ
ス
提
供

者
に
差
異
が
あ
る
。

 

・
サ
ー
ビ
ス
提
供
記
録
票
の
記
録
及
び
利
用
者
か
ら
の

確
認
を
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
日
と
別
の
日
に
行

っ
て
い
る
。

 

●
利
用
者
及
び
事
業
者
が
、
そ
の
時
点
で
の
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
状
況
等
を
把
握

で
き
る
よ
う
に
す
る
た
め
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
事
業
を
行
う
者
は
、
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
際
に
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
日
、
提
供
し
た
サ
ー
ビ
ス

の
具
体
的
内
容
、
実
績
時
間
数
、
利
用
者
負
担
額
等
の
利
用
者
へ
伝
達
す
べ

き
必
要
な
事
項
を
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
の
都
度
記
録
し
、
利
用
者
の
確
認
を

得
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 

介
護
給
付
費
の
額
に

係
る
通
知
等

 

・
法
定
代
理
受
領
に
よ
り
介
護
給
付
費
の
支
給
を
受
け

た
場
合
に
お
い
て
、
利
用
者
に
介
護
給
付
費
の
通
知

が
な
さ
れ
て
い
な
い
。

 

●
利
用
者
負
担
が
あ
る
な
い
に
関
わ
ら
ず
、
事
業
者
は
市
町
か
ら
法
定
代
理
受

領
を
行
う
サ
ー
ビ
ス
の
介
護
給
付
費
の
支
給
を
受
け
た
場
合
に
は
、
利
用
者

に
介
護
給
付
費
の
額
を
通
知
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 

サ
ー
ビ
ス
の
基
本
取

扱
方
針

 

・
目
標
達
成
の
度
合
い
や
利
用
者
の
満
足
度
等
に
つ

い
て
、
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
が
実
施
さ
れ
て
い
な
い
。

 

・
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
に
お
い
て
第
三
者
が
サ
ー
ビ
ス
の

質
の
評
価
を
す
る
項
目
を
加
え
る
こ
と
。

 

・
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
内
容
を
記
録
が
残
さ
れ
て
い
な

い
。

 

●
サ
ー
ビ
ス
は
漫
然
か
つ
画
一
的
に
提
供
さ
れ
る
こ
と
が
な
い
よ
う
、
個
々

の
利
用
者
の
身
体
そ
の
他
の
状
況
及
び
そ
の
置
か
れ
て
い
る
環
境
に
応
じ

て
提
供
さ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 

●
相
談
支
援
事
業
所
の
サ
ー
ビ
ス
等
利
用
計
画
の
変
更
が
さ
れ
て
い
な
く
て

も
、
事
業
所
に
お
い
て
、
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
実
施
し
、
個
別
支
援
計
画
の

変
更
の
有
無
を
検
討
す
る
こ
と
。
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指
導
項
目

 
指
摘
事
項

 
考
え
方

 

サ
ー
ビ
ス
・

契
約
関
係

 

サ
ー
ビ
ス
の
基
本
取

扱
方
針

 

 
●
そ
の
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
目
標
達
成
の
度
合
い
や
利
用
者
の
満
足
度
等

に
つ
い
て
常
に
評
価
を
行
い
、
計
画
の
見
直
し
を
行
い
、
改
善
を
図
ら
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 

ま
た
、
そ
の
評
価
し
た
内
容
に
つ
い
て
は
、
記
録
と
し
て
残
す
こ
と
。

 

●
実
施
し
た
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
に
お
い
て
第
三
者
が
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
評
価
す

 

る
こ
と
。

 

運
営
基
準
関

係
 

事
故
発
生
時
の
対
応

（
運
営
規
程
）

 

・
サ
ー
ビ
ス
提
供
時
に
お
い
て
、
事
故
が
発
生
し
た

場
合
な
ど
の
緊
急
時
の
対
応
に
係
る
フ
ロ
ー
シ

ー
ト
等
が
作
成
さ
れ
て
い
な
い
。

 

       

●
事
業
者
は
、
次
に
掲
げ
る
事
業
の
運
営
に
つ
い
て
の
重
要
事
項
に
関
す
る

運
営
規
程
を
定
め
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 

・
事
業
の
目
的
及
び
運
営
の
方
針

 
・
従
業
者
の
職
種
、
員
数
及
び
職
務
の
内

 
 

 
容
 
・
営
業
日
及
び
営
業
時
間
 
・
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
並
び
に
利
用
者
等
か

 

ら
受
領
す
る
費
用
の
種
類
及
び
そ
の
額
 
・
通
常
の
事
業
の
実
施
地
域
 

 

・
緊
急
時
等
に
お
け
る
対
応
方
法

 

・
事
業
の
主
た
る
対
象
と
す
る
障
害
の
種
類
を
定
め
た
場
合
に
は
当
該
障
害
の

種
類

 

・
虐
待
の
防
止
の
た
め
の
措
置
に
関
す
る
事
項

 
・
そ
の
他
運
営
に
関
す
る
事

項
 

虐
待
防
止
の
措
置

 

（
運
営
規
程
）

 

・
個
々
の
利
用
者
に
対
す
る
虐
待
を
早
期
に
発
見
し

て
迅
速
か
つ
適
切
な
対
応
が
図
ら
れ
る
よ
う
虐

待
を
発
見
し
た
場
合
等
へ
の
対
応
に
係
る
フ
ロ

ー
シ
ー
ト
を
作
成
さ
れ
て
い
な
い
。

 

・
従
業
者
が
虐
待
を
発
見
し
た
場
合
の
行
動
内
容
を

よ
り
詳
細
に
定
め
る
こ
と
。

 

●
運
営
規
程
に
お
い
て
、
虐
待
の
防
止
の
た
め
の
措
置
を
定
め
て
お
か
な
け

れ
ば
な
ら
ず
、
よ
り
実
効
性
を
担
保
す
る
観
点
か
ら
、
個
々
の
利
用
者
に

対
す
る
虐
待
を
早
期
に
発
見
し
て
迅
速
か
つ
適
切
な
対
応
が
図
ら
れ
る
た

め
の
必
要
な
措
置
に
つ
い
て
、
あ
ら
か
じ
め
運
営
規
程
に
定
め
る
こ
と
と

し
て
い
る
。

 

金
銭
の
虐
待

 
・
買
物
な
ど
、
利
用
者
の
現
金
や
カ
ー
ド
を
取
り
扱

う
場
合
、
金
銭
出
納
簿
の
作
成
が
さ
れ
て
い
な

い
。

 

・
買
物
支
援
に
お
け
る
金
銭
出
納
簿
に
つ
い
て
、
ト

ラ
ブ
ル
回
避
の
た
め
、
預
り
金
を
第
三
者
が
月
ご

と
に
確
認
す
る
な
ど
体
制
を
検
討
す
る
こ
と
。

 

●
買
物
の
際
に
利
用
者
か
ら
借
り
受
け
た
現
金
や
カ
ー
ド
の
管
理
に
つ
い
て

は
、
金
銭
出
納
簿
を
作
成
し
、
利
用
者
か
ら
確
認
を
得
る
こ
と
。
ま
た
、

虐
待
の
未
然
防
止
の
た
め
、
定
期
的
に
、
管
理
者
や
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任

者
と
い
っ
た
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
と
別
の
者
が
確
認
す
る
こ
と
。
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指
導
項
目

 
指
摘
事
項

 
考
え
方

 

運
営
基
準
関

係
 

苦
情
解
決

 
・
利
用
者
等
か
ら
の
苦
情
に
迅
速
か
つ
適
切
に
対
応

す
る
た
め
の
フ
ロ
ー
シ
ー
ト
等
が
作
成
さ
れ
て

い
な
い
。

 

・
苦
情
を
受
付
け
た
場
合
の
対
応
す
る
た
め
の
フ
ロ
ー

シ
ー
ト
に
つ
い
て
、
高
齢
者
用
だ
け
で
な
く
、
障
害

者
用
と
し
て
の
フ
ロ
ー
シ
ー
ト
を
作
成
す
る
こ
と
。

 

●
事
業
者
は
、
提
供
し
た
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
利
用
者
又
は
そ
の
家
族
か
ら

の
苦
情
に
迅
速
か
つ
適
切
に
対
応
す
る
た
め
に
、
苦
情
を
受
け
付
け
る
た

め
の
窓
口
を
設
置
す
る
等
の
必
要
な
措
置
を
講
じ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
 

勤
務
体
制
の
確
保
等

 
・
毎
月
の
勤
務
実
績
表
が
作
成
さ
れ
て
お
ら
ず
、
人

員
基
準
を
満
た
し
て
い
る
か
の
確
認
が
で
き
て

い
な
い
。

 

・
常
勤
か
ら
非
常
勤
に
な
っ
た
従
業
者
に
つ
い
て
、
雇

用
形
態
に
合
っ
た
雇
用
契
約
書
を
締
結
す
る
こ
と
。

 

●
事
業
所
ご
と
に
月
ご
と
の
勤
務
体
制
表
を
作
成
し
、
従
業
者
に
つ
い
て
は
、

日
々
の
勤
務
時
間
、
職
務
の
内
容
、
常
勤
・
非
常
勤
の
別
、
管
理
者
と
の

兼
務
関
係
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
で
あ
る
等
明
確
に
定
め
る
必
要
が
あ

る
。
 

●
勤
務
実
績
に
お
い
て
、
人
員
基
準

(常
勤
換
算
方
法
で

2
.
5
人
以
上
の
従
業

者
の
確
保
)を

確
認
す
る
こ
と
。
 

秘
密
保
持
等

 
・
従
業
者
か
ら
秘
密
保
持
に
係
る
誓
約
書
が
取
れ
て

い
な
い
な
ど
、
秘
密
保
持
に
係
る
必
要
な
措
置
が

な
さ
れ
て
い
な
い
。

 

・
利
用
者
の
個
人
情
報
を
、
他
の
事
業
所
と
共
有
す

る
た
め
の
同
意
書
が
取
れ
て
い
な
い
。

 

●
業
務
上
知
り
得
た
利
用
者
又
は
そ
の
家
族
の
秘
密
を
漏
ら
す
こ
と
が
な
い

措
置
を
、
従
業
者
と
の
雇
用
時
に
、
書
面
に
お
い
て
取
り
決
め
る
必
要
が

あ
る
。
な
お
、
そ
の
措
置
に
つ
い
て
は
、「

退
職
後
に
お
い
て
も
」
担
保
さ

れ
る
も
の
と
す
る
。

 

●
従
業
者
が
利
用
者
の
有
す
る
問
題
点
や
解
決
す
べ
き
課
題
等
の
個
人
情
報

を
、
他
の
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
と
共
有
す
る
た
め
に
、
あ
ら
か
じ

め
、
文
書
に
よ
り
利
用
者
又
は
そ
の
家
族
か
ら
文
書
に
よ
り
同
意
を
得
て

お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 

会
計
の
区
分

 
・
訪
問
介
護
事
業
所
（
介
護
保
険
）
と
の
経
理
を
区

分
し
た
会
計
上
の
書
類
を
作
成
さ
れ
て
い
な
い
。

 

●
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
事
業
を
行
う
者
は
、
そ
の
他
の
事
業
の
会
計
を
区

分
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 

そ
の
他

 
社
会
福
祉
施
設
等
災

害
対
策

 

（
非
常
災
害
対
策
計

画
）

 

 

・
非
常
災
害
時
対
策
計
画
（
フ
ロ
ー
シ
ー
ト
）
が
作

成
さ
れ
て
い
な
い
。

 

・
非
常
災
害
時
対
策
計
画
（
フ
ロ
ー
シ
ー
ト
）
の
作

成
に
お
い
て
、
避
難
誘
導
を
行
う
旨
も
追
記
す
る

こ
と
。

 

●
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
事
業
を
行
う
者
は
、
非
常
災
害
対
策
に
関
す
る
具

体
的
な
計
画
を
作
成
し
、
事
業
所
の
見
や
す
い
場
所
に
そ
の
概
要
を
掲
示

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
な
お
、
そ
の
計
画
は
、
利
用
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス

提
供
中
に
発
生
し
た
も
の
を
想
定
す
る
こ
と
。
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指
導
項
目

 
指
摘
事
項

 
考
え
方

 

そ
の
他

 
研
修
の
実
施
及
び
研

修
機
会
の
確
保

 

・
一
年
を
通
じ
た
研
修
計
画
が
作
成
さ
れ
て
い
な

い
。

 

・
全
従
業
者
を
集
め
た
、
資
質
向
上
の
た
め
の
全
体

研
修
が
実
施
さ
れ
て
い
な
い
。

 

●
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
事
業
を
行
う
者
は
、
職
員
又
は
従
業
者
の
資
質
向

上
の
た
め
に
、
毎
年
具
体
的
な
研
修
計
画
を
作
成
し
、
そ
の
計
画
に
基
づ

き
研
修
を
実
施
し
、
そ
の
研
修
結
果
を
記
録
す
る
ほ
か
、
研
修
の
機
会
を

確
保
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

 

変
更
届

 
・
管
理
者
や
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
が
変
更
さ
れ
て

い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
変
更
届
が
提
出
さ
れ
て

い
な
い
。

 

・
人
員
基
準
を
満
た
し
て
い
る
か
確
認
す
る
た
め
の

勤
務
実
績
表
に
お
い
て
、
登
録
ヘ
ル
パ
ー
も
含
め

て
再
確
認
の
う
え
作
成
し
直
す
こ
と
。
ま
た
、
こ

の
こ
と
に
伴
う
変
更
届
を
提
出
す
る
こ
と
。

 

●
事
業
所
の
名
称
、
所
在
地
そ
の
他
の
事
項
に
変
更
が
あ
っ
た
と
き
は

1
0

日
以
内
に
変
更
届
を
提
出
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
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指
　
摘
　
事
　
項

考
　
え
　
方

報
酬
に
つ
い
て

通
院
等
介
助

・
本
来
算
定
で
き
な
い
時
間
を
含
め
て
算
定
し
て
い
る
。

通
院
等
介
助
に
つ
い
て
は
、
病
院
へ
の
タ
ク
シ
ー
で
の
移
動
時
間

や
病
院
の
待
ち
時
間
は
除
い
て
算
定
す
る
こ
と
。

初
回
加
算

・
加
算
の
算
定
要
件
を
満
た
し
て
い
な
い
場
合
に
つ
い
て
算
定
し
て

い
る
。

初
回
加
算
は
、
新
規
に
居
宅
介
護
計
画
を
作
成
し
た
利
用
者
に
対

し
て
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
が
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
場
合
や

同
行
し
た
場
合
に
、
初
回
に
つ
い
て
算
定
で
き
る
も
の
で
あ
る
が
、

こ
の
要
件
を
満
た
し
て
い
な
い
場
合
に
つ
い
て
、
加
算
を
算
定
し
て

い
た
。
再
度
、
加
算
の
算
定
要
件
を
確
認
し
て
お
く
こ
と
。

介
護
給
付
費
の
額
に
関
わ
る
通

知
・
利
用
者
に
対
し
て
、
介
護
給
付
費
の
額
を
通
知
し
て
い
な
い
（
法

定
代
理
受
領
）
。

・
介
護
給
付
費
を
受
領
す
る
前
に
通
知
し
て
い
る
。

法
定
代
理
受
領
を
行
っ
て
い
る
利
用
者
に
対
し
て
、
高
松
市
か
ら

介
護
給
付
費
を
受
領
後
（
サ
ー
ビ
ス
提
供
月
の
翌
々
月
１
５
日
以

降
）
に
額
を
通
知
す
る
こ
と
。
ま
た
、
ま
と
め
て
通
知
す
る
の
で
は
な

く
、
毎
月
通
知
す
る
こ
と
。

利
用
者
負
担
上
限
額
管
理
加

算
・
利
用
者
負
担
上
限
額
管
理
結
果
票
の
利
用
者
確
認
欄
の
確
認

日
が
サ
ー
ビ
ス
提
供
月
の
翌
月
１
０
日
以
降
に
な
っ
て
い
る
。

サ
ー
ビ
ス
提
供
月
の
翌
月
１
０
日
ま
で
に
利
用
者
に
確
認
を
し
て
も

ら
う
こ
と
。

福
祉
・
介
護
職
員
処
遇
改
善
加

算
・
福
祉
・
介
護
職
員
処
遇
改
善
計
画
書
の
内
容
に
つ
い
て
、
従
業

者
に
周
知
し
て
い
な
い
。

福
祉
・
介
護
職
員
処
遇
改
善
計
画
書
の
内
容
に
つ
い
て
は
、
掲
示

板
等
へ
の
掲
示
や
文
書
に
よ
る
通
知
等
、
適
切
な
方
法
で
、
雇
用

す
る
全
て
の
福
祉
・
介
護
職
員
に
対
し
周
知
す
る
こ
と
。

・
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
印
、
利
用
者
確
認
印
が
漏
れ
て
い
る
。

実
際
に
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
行
っ
た
者
が
押
印
す
る
こ
と
。
ま
た
、
利

用
者
確
認
印
は
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
都
度
利
用
者
に
押
印
し
て
も

ら
う
こ
と
。

・
実
績
記
録
票
の
初
回
加
算
算
定
時
の
記
入
が
な
い
。

初
回
加
算
算
定
時
は
実
績
記
録
票
の
備
考
欄
に
「
初
回
加
算
算

定
」
と
記
入
す
る
こ
と
。

・
実
績
記
録
票
を
鉛
筆
で
記
入
し
て
い
た
。

実
績
記
録
票
は
鉛
筆
で
は
な
く
、
ボ
ー
ル
ペ
ン
等
で
記
入
す
る
こ

と
。

・
訂
正
箇
所
に
訂
正
印
が
な
い
。

・
修
正
液
で
訂
正
し
て
い
る
。

訂
正
箇
所
に
は
二
重
線
を
引
き
、
利
用
者
に
訂
正
印
を
押
印
し
て

も
ら
う
こ
と
。

・
サ
ー
ビ
ス
提
供
記
録
個
票
の
内
容
が
不
十
分
で
あ
る
。

サ
ー
ビ
ス
提
供
記
録
個
票
を
作
成
し
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
都
度
、

記
録
し
て
お
く
こ
と
。
記
録
に
関
し
て
は
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
時
間
、
提

供
者
名
、
提
供
内
容
の
詳
細
（
行
き
先
、
交
通
手
段
等
含
む
）
を
記

入
し
、
利
用
者
の
確
認
印
を
押
印
し
て
も
ら
う
こ
と
。

・
サ
ー
ビ
ス
提
供
記
録
個
票
を
鉛
筆
で
記
入
し
て
い
た
。

サ
ー
ビ
ス
提
供
記
録
個
票
は
鉛
筆
で
は
な
く
、
ボ
ー
ル
ペ
ン
等
で

記
入
す
る
こ
と
。

平
成
2
9
年
度
　
居
宅
介
護
等
事
業
所
　
実
地
指
導
　
指
摘
事
項
　

項
　
　
　
　
目

記
録
に
つ
い
て

実
績
記
録
票

サ
ー
ビ
ス
提
供
記
録
個
票
（
提

供
日
、
サ
ー
ビ
ス
内
容
に
つ
い

て
記
録
し
た
も
の
）

1
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項
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え
　
方

平
成
2
9
年
度
　
居
宅
介
護
等
事
業
所
　
実
地
指
導
　
指
摘
事
項
　

項
　
　
　
　
目

利
用
者
と
の
契
約
に

つ
い
て

・
契
約
書
の
契
約
期
間
、
契
約
者
名
、
同
意
欄
の
記
入
漏
れ
が
あ

る
。

契
約
締
結
の
際
は
必
ず
記
入
し
て
お
く
こ
と
。

・
契
約
期
間
が
受
給
者
証
の
支
給
決
定
期
間
を
超
え
て
締
結
し
て

い
る
。

契
約
書
の
契
約
期
間
は
、
受
給
者
証
の
支
給
決
定
期
間
内
で
締

結
す
る
こ
と
。

・
文
面
に
誤
り
が
あ
る
（
法
律
名
、
人
員
配
置
等
、
実
施
地
域
、
苦

情
受
付
機
関
）
。

契
約
締
結
時
の
状
況
に
応
じ
た
文
面
に
訂
正
す
る
こ
と
。

・
契
約
書
に
割
印
を
し
て
い
な
い
。

契
約
書
に
つ
い
て
は
、
割
印
を
し
て
整
備
す
る
こ
と
。

・
契
約
期
間
等
の
記
載
を
鉛
筆
で
記
入
し
て
い
た
。

契
約
期
間
等
は
鉛
筆
で
は
な
く
、
ボ
ー
ル
ペ
ン
等
で
記
入
す
る
こ

と
。

受
給
者
証

・
訪
問
系
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
記
入
欄
（
別
冊
）
の
写
し
を
保
管
し
て

い
な
い
。

訪
問
系
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
記
入
欄
は
、
新
規
契
約
時
、
契
約
支
給

量
変
更
時
、
契
約
終
了
時
に
は
記
入
し
、
事
業
所
印
を
押
印
し
た

う
え
で
写
し
を
保
管
す
る
こ
と
。

契
約
内
容
報
告
書

・
契
約
内
容
報
告
書
が
提
出
さ
れ
て
い
な
い
。

利
用
者
と
の
新
規
契
約
時
、
契
約
支
給
量
変
更
時
、
契
約
終
了
時

に
は
作
成
し
、
支
給
決
定
市
町
へ
提
出
す
る
こ
と
。

ア
セ
ス
メ
ン
ト

・
作
成
者
の
記
入
漏
れ
が
あ
る
。

・
ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
記
録
が
な
い
。

・
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
が
行
っ
て
い
な
い
。

ア
セ
ス
メ
ン
ト
は
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
が
、
サ
ー
ビ
ス
利
用
開

始
日
ま
で
に
利
用
者
に
面
接
し
て
行
い
、
利
用
者
の
状
況
等
情
報

収
集
を
行
っ
た
内
容
を
詳
細
に
記
録
に
残
す
こ
と
。
ま
た
、
作
成

日
・
作
成
者
を
明
確
に
す
る
こ
と
。

・
利
用
者
同
意
日
の
記
入
漏
れ
が
あ
る
。

・
利
用
者
に
交
付
し
て
い
な
い
。

・
作
成
日
、
利
用
者
同
意
日
が
サ
ー
ビ
ス
利
用
開
始
以
降
と
な
っ
て

い
る
。

ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
行
い
、
利
用
者
の
身
体
状
況
、
サ
ー
ビ
ス
利
用
意

向
等
必
要
事
項
を
把
握
し
た
う
え
で
サ
ー
ビ
ス
利
用
開
始
ま
で
に

計
画
書
を
作
成
し
、
利
用
者
に
説
明
・
同
意
を
得
て
、
署
名
を
し
て

も
ら
う
こ
と
。
な
お
、
利
用
者
が
署
名
で
き
な
い
場
合
は
、
代
筆
者

名
、
続
柄
を
記
入
し
て
も
ら
う
こ
と
。
ま
た
、
同
意
を
得
た
計
画
書

は
、
利
用
者
に
交
付
す
る
こ
と
。

・
サ
ー
ビ
ス
を
継
続
し
て
利
用
し
て
い
る
利
用
者
に
つ
い
て
更
新

（
受
給
者
証
）
の
時
期
に
計
画
書
を
作
成
し
て
い
な
い
。

少
な
く
と
も
受
給
者
証
の
更
新
の
時
期
に
は
、
計
画
書
を
作
成
す

る
こ
と
。

モ
ニ
タ
リ
ン
グ

・
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
行
っ
て
い
な
い
。

・
記
録
が
不
十
分
で
あ
る
。

少
な
く
と
も
６
か
月
に
１
回
は
利
用
者
と
面
接
し
て
、
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
意
向
等
を
確
認
し
、
記
録
に
残
し
て
お
く
こ
と
。
ま
た
、
作
成
日
・

作
成
者
を
明
確
に
す
る
こ
と
。

ア
セ
ス
メ
ン
ト
・
居
宅

介
護
計
画
書
・
モ
ニ

タ
リ
ン
グ
に
つ
い
て

居
宅
介
護
計
画
書

契
約
書

重
要
事
項
説
明
書

2

56

C14-2056
テキストボックス



 

指
　
摘
　
事
　
項

考
　
え
　
方

平
成
2
9
年
度
　
居
宅
介
護
等
事
業
所
　
実
地
指
導
　
指
摘
事
項
　

項
　
　
　
　
目

運
営
等
に
つ
い
て

従
業
者
と
の
雇
用
契
約
書
等

・
雇
用
契
約
書
の
文
面
・
内
容
が
実
態
と
異
な
る
。

・
労
働
基
準
法
に
定
め
る
「
必
ず
明
示
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
事

項
」
が
明
示
さ
れ
て
い
な
い
。

従
業
者
と
の
雇
用
契
約
に
つ
い
て
は
、
労
働
基
準
法
に
定
め
る
必

ず
明
示
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
事
項
を
明
示
し
、
文
面
・
内
容
等
、

実
態
に
合
っ
た
適
切
な
契
約
書
面
で
締
結
す
る
こ
と
。

・
労
働
者
名
簿
が
な
い
。

労
働
者
名
簿
帳
は
、
事
業
所
ご
と
に
整
備
し
、
備
え
置
く
こ
と
。

従
業
者
の
健
康
管
理

・
定
期
健
康
診
断
を
実
施
し
て
い
な
い
。

労
働
安
全
衛
生
規
則
第
４
４
条
に
基
づ
き
、
常
時
使
用
す
る
労
働

者
に
対
し
て
、
医
師
に
よ
る
定
期
健
康
診
断
を
実
施
す
る
こ
と
。

従
業
者
の
出
勤
記
録

・
従
業
者
の
タ
イ
ム
カ
ー
ド
の
訂
正
箇
所
に
、
訂
正
印
を
押
印
す
る

こ
と
。

　
従
業
者
の
タ
イ
ム
カ
ー
ド
の
訂
正
箇
所
に
は
、
二
重
線
を
引
き
、

訂
正
印
を
押
印
す
る
こ
と
。

非
常
災
害
対
策

・
具
体
的
な
計
画
が
な
い
。

・
概
要
を
掲
示
し
て
い
な
い
。

高
松
市
社
会
福
祉
施
設
等
の
人
員
、
設
備
、
運
営
等
の
基
準
等

に
関
す
る
条
例
第
４
条
に
基
づ
き
、
非
常
災
害
対
策
に
関
す
る
具

体
的
な
計
画
を
作
成
し
、
事
業
所
の
見
や
す
い
場
所
に
そ
の
概
要

を
掲
示
す
る
こ
と
。

・
具
体
的
な
研
修
計
画
が
な
い
。

・
研
修
の
記
録
が
な
い
。

高
松
市
社
会
福
祉
施
設
等
の
人
員
、
設
備
、
運
営
等
の
基
準
等

に
関
す
る
条
例
第
６
条
に
基
づ
き
、
従
業
者
の
資
質
の
向
上
の
た

め
に
毎
年
具
体
的
な
研
修
計
画
を
作
成
し
、
当
該
研
修
計
画
に
基

づ
き
全
て
の
従
業
者
に
対
し
て
研
修
を
実
施
し
、
当
該
研
修
の
結

果
を
記
録
す
る
こ
と
。

・
虐
待
防
止
及
び
衛
生
管
理
・
感
染
症
予
防
に
関
す
る
研
修
を

行
っ
て
い
な
い
。

・
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
て
い
な
い
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
、
年
１
回
以
上
研
修
を
行
う
と
と
も
に
、
研
修

記
録
を
保
管
す
る
こ
と
。

運
営
規
程

・
運
営
規
程
が
掲
示
さ
れ
て
い
な
い
。

利
用
者
が
見
や
す
い
場
所
に
、
運
営
規
程
そ
の
他
サ
ー
ビ
ス
の
選

択
に
資
す
る
と
認
め
ら
れ
る
重
要
事
項
を
掲
示
す
る
こ
と
。

秘
密
保
持
等

・
利
用
者
や
そ
の
家
族
に
関
す
る
情
報
を
使
用
す
る
際
、
あ
ら
か
じ

め
文
書
に
よ
り
同
意
を
得
て
い
な
い
。

利
用
者
の
個
人
情
報
を
取
り
扱
う
の
で
、
あ
ら
か
じ
め
個
人
情
報

使
用
の
同
意
書
を
と
る
等
、
必
要
な
措
置
を
講
ず
る
こ
と
。

・
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
て
い
な
い
。

・
重
要
事
項
説
明
書
に
受
付
窓
口
の
連
絡
先
が
記
載
さ
れ
て
い
な

い
。

苦
情
解
決
に
つ
い
て
は
、
対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
、
重
要
事
項

説
明
書
等
に
記
載
す
る
等
し
て
、
必
要
な
措
置
を
講
じ
る
こ
と
。

ま
た
、
受
け
付
け
た
苦
情
に
つ
い
て
は
、
受
付
日
、
内
容
等
を
記
録

す
る
こ
と
。

・
受
付
担
当
者
と
解
決
責
任
者
が
同
一
人
物
で
あ
る
。

苦
情
受
付
担
当
者
と
苦
情
解
決
責
任
者
を
別
に
設
置
す
る
こ
と
。

研
修

苦
情
解
決

3
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方

平
成
2
9
年
度
　
居
宅
介
護
等
事
業
所
　
実
地
指
導
　
指
摘
事
項
　

項
　
　
　
　
目

事
故
発
生
時
の
対
応

・
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
て
い
な
い
。

・
記
録
様
式
を
設
け
て
い
な
い
。

事
故
が
発
生
し
た
場
合
の
対
応
方
法
に
つ
い
て
は
、
マ
ニ
ュ
ア
ル

を
作
成
し
、
事
故
発
生
時
に
は
記
録
を
残
す
こ
と
。

ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
よ
る
利
用
者
の
け
が
（
医
療
機
関
で
受

診
を
要
し
た
も
の
）
ま
た
は
死
亡
事
故
の
発
生
時
に
は
市
へ
事
故

報
告
書
を
提
出
す
る
こ
と
。

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト

・
ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
の
記
録
に
お
い
て
、
一
部
,不
備
が
見
受
け
ら
れ
た

の
で
、
今
後
是
正
す
る
こ
と
。

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
事
例
に
つ
い
て
は
、
経
過
や
結
果
な
ど
を
記
録
す
る

こ
と
。

ま
た
、
事
例
は
事
業
所
内
で
共
有
す
る
こ
と
。

そ
の
他

・
変
更
届
が
提
出
さ
れ
て
い
な
い
。

サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
や
運
営
規
程
等
、
変
更
届
に
掲
げ
る
項
目

に
変
更
が
あ
っ
た
場
合
は
、
速
や
か
に
変
更
届
を
提
出
す
る
こ
と
。

・
ヘ
ル
パ
ー
の
勤
務
体
制
が
明
確
に
な
っ
て
い
な
い
。

ヘ
ル
パ
ー
の
月
ご
と
の
勤
務
表
を
作
成
し
、
勤
務
体
制
を
明
確
に

し
て
お
く
こ
と
。

・
事
業
の
会
計
を
、
そ
の
他
の
事
業
の
会
計
と
区
分
し
て
い
な
い
。
複
数
の
事
業
に
共
通
す
る
支
出
が
あ
る
場
合
は
、
実
態
に
即
し
た

合
理
的
な
方
法
で
按
分
す
る
こ
と
。

4
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変更届について 

 

障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律 

（変更の届出等） 

第四十六条 指定障害福祉サービス事業者は、当該指定に係るサービス事業所の名称及び所在

地その他厚生労働省令で定める事項に変更があったとき、又は休止した当該指定障害福祉サ

ービスの事業を再開したときは、厚生労働省令で定めるところにより、十日以内に、その旨

を都道府県知事に届け出なければならない。 

 

障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律施行規則 

 ・事業所（当該事業所の所在地以外の場所に当該事業所の一部として使用される事務所を有す

るときは、当該事務所を含む。）の名称及び所在地 

 ・申請者の名称及び主たる事務所の所在地並びにその代表者の氏名、生年月日、住所及び職名 

 ・申請者の定款、寄附行為等及びその登記事項証明書又は条例等（当該指定に係る事業に関す

るものに限る。） 

 ・事業所の平面図 

 ・事業所の管理者及びサービス提供責任者の氏名、生年月日、住所及び経歴 

・運営規程 

 ・当該申請に係る事業に係る介護給付費の請求に関する事項 

 ・役員の氏名、生年月日及び住所 

 

 

○管理者（又はサービス提供責任者）が変更になった時の添付書類 

 ・変更届〔第２号様式（第３条関係）〕 

 ・付表１ 

 ・管理者（又はサービス提供責任者）経歴書〔参考様式３〕 

 ・資格証及び雇用契約書 

 ・従業者の勤務形態一覧表〔参考様式 10〕 

 ・組織体制図〔参考様式 12〕 

 〈管理者の場合〉 

 ・第３６条第３項各号の規定に該当しない旨の誓約書〔参考様式８〕 

 ・役員等名簿〔参考様式９〕 

〈場合に応じて〉 

 ・同行援護、行動援護従業者経歴書〔参考様式３〕、実務経験証明書〔参考様式４〕 

 ・利用者又はその家族からの苦情を解決するために講ずる措置の概要〔参考様式６〕 

 ・運営規程 

  ※従業者が変わっている場合 

 ・新規に雇用された従業者の資格証、雇用契約書を合わせて添付する。 
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付表１　居宅介護・重度訪問介護・同行援護事業所・行動援護事業所等の指定に係る記載事項

事

業 （郵便番号　○○○　－　○○○○　　）

所 香川県 ○○ ○○町 ○○番地○

香川県 ○○ 市　○○　町　○○番地○

有 ・ 無

専従 専従

3 1

2

担当者

（備考）

重度訪問介護 特定無し　･　肢体不自由者　・　知的障害者　・　精神障害者

住 所

従業者の職種・員数
居宅介護等従業者 その他の従業者

氏　名 障害　太郎

特定無し・身体障害者・知的障害者・障害児・精神障害者・難病患者等

（郵便番号　○○○　－　○○○○）

特定無し　・　知的障害者　・　障害児　・　精神障害者

事業所等の名称 ○○障害福祉事業所（訪問介護）

兼務 兼務

行動援護

同行援護 特定無し　・　身体障害者　・　障害児

当該事業の実施について定めてある定款・寄付行為等又は条例等

名　　称 ○○障害福祉事業所

障害　太郎

××××-××-××××

所在地 市

連 絡 先 電話番号 ××××-××-××××
（郵便番号　○○○　－　○○○○）

受付番号

フリガナ ○○ショウガイフクシジギョウショ

ＦＡＸ番号

管
理
者

居宅介護従業者等との兼務の有無

同一敷地内の他の事業所
又は施設の従業者との兼務
（兼務の場合記入）

兼務する職種及び
勤務時間等

フリガナ ｼｮｳｶﾞｲ ﾀﾛｳ
住　所

氏　名

第２条 第１項 第４号

フリガナ　サービス
　提供責任者

管理者兼サービス提供責任者
８時間（８：３０～１７：３０）

ｼｮｳｶﾞｲ ﾀﾛｳ

香川県○○市○○町○○番地○

非常勤（人） 2
従業者数

常勤（人）

基準上の必要人数（人） 2.5

常勤換算後の人数（人） 4.5

主な掲示事項

○○　○○

営業日 月曜日から金曜日（国民の祝日、年末年始除く）

利用料 法定代理受領の場合、利用者負担額として、法第２９条第３項に規定する額

その他の費用 実施地域外交通費

４．「主な掲示事項」欄には、その内容を簡潔に記載してください。

添付書類 別添のとおり

２．「受付番号」「基準上の必要人数」欄には、記載しないでください。

３．記入欄が不足する場合は、適宜欄を設けて記載するか又は別葉に記載した書類を添付してください。

１．複数種類のサービスを実施する場合、「サービス内容」欄に複数のサービス種類を記載して本様式１枚にまとめて提出し
てください。なお、居宅介護の指定を受けた場合、あわせて重度訪問介護の指定もされることになりますので、両者の指定を
受けようとする場合は居宅介護のみの記載で構いません。

窓口（連絡先）

サービス内容

午前８時３０分から午後５時３０分

居宅介護【  身体介護  ・  家事援助  ・  通院等介助  ・  通院等乗降介助  】
重度訪問介護　 ・　同行援護　・　行動援護

その他参考となる事項

その他

主たる対象者

居宅介護

している　・　していない

７．「通常の事業の実施地域」欄には、市区町村名を記載することとし、当該区域の全部又は一部の別を記載してください。
なお、一部の地域が実施地域である場合は適宜地図を添付してください。

××-××

営業時間

５．出張所等がある場合は、付表１－２にも記載してください。また、従業者については、本様式中に出張所に勤務する職員
も含めて記載してください。

６．「その他の費用」欄には、利用者に直接金銭の負担を求める場合のサービス内容について記載してください。

通常の事業の実施地域 ○○市、△△郡△△町

第三者評価の実施状況

苦情解決の措置概要

　サービス
　提供責任者

フリガナ
住 所

（郵便番号　○○○　－　○○○○）

氏　名 障害　花子

ｼｮｳｶﾞｲ ﾊﾅｺ

香川県○○市○○町○○番地○

従業者としてサービス提供してい
る場合、「有」に○をしてください。

管理者は、当該事業所の管理業務
に支障がないかを記載してください。
常勤であり、同一敷地内の他の事
業所と兼務が可。

適宜、行を追加
してください。

勤務形態一覧表と整合性の取れた人
数を記載してください。
常勤専従：Ａ 常勤兼務：Ｂ
非常勤専従：Ｃ 非常勤兼務：Ｄ
本件の場合、常勤は、８時間勤務とな
ります。

運営規程と整合性を取っ
てください。
運営規程のサービス内容
において、通院等介助、通
院等乗降介助の区別をし
てください。
通院等乗降介助を提供す
る場合は、道路運送法の
許可書及び市町の意見書
が必要です。
主たる対象者を限定する
場合、特定理由書が必要
です。
昨年度の様式とサービス
内容（居宅介護）と主たる
対象者（重度訪問介護）の
表記を変更しています。
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○○○運営規程（指定居宅介護・指定重度訪問介護・指定同行援護・指定行動援護） 

 

（事業の目的） 

第１条 ▲▲▲法人が設置する○○○（以下「事業所」という。）において実施する指定居宅介護・指定

重度訪問介護・指定同行援護・指定行動援護に係る障害福祉サービス（以下「指定居宅介護等」とい

う。）に関し、人員、運営及び管理に関する事項を定め、障害者、障害児及び障害児の保護者（以下

「利用者等」という。）に対し、事業の適正な運営と適切な指定居宅介護等の提供を図ることを目的

とする。 

 

（運営の方針） 

第２条 事業所が実施する事業は、利用者が居宅において日常生活を営むことができるよう、利用者の

身体その他の状況及びその置かれている環境に応じて、入浴、排せつ及び食事等の介護、調理、洗濯

及び掃除等の家事、生活等に関する相談及び助言並びに外出時における移動の介護その他の生活全般

にわたる援助を適切かつ効果的に行うものとする。 

２ 利用者の意思及び人格を尊重して、常に利用者の立場に立ったサービスの提供に努めるものとする。 

３ 地域との結びつきを重視し、市町村、他の障害福祉サービス事業者その他の保健医療サービス及び

福祉サービスを提供する者との連携に努めるものとする。 

４ 利用者の人権の擁護及び虐待の防止等のため、責任者を設置する等必要な体制の整備を行うととも

に、その従業者に対し、研修を実施する等の措置を講ずるよう努めるものとする。 

５ 前４項のほか、障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律（平成 17 年法律第

123号）（以下「法」という。）、障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律施行令

（平成 18 年政令第 10 号）、障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律施行規則

（平成 18年厚生労働省令第 19号）及び香川県社会福祉施設等の人員、設備、運営等に関する条例（平

成 24年香川県条例第 52号）その他関係法令等を遵守し、事業を実施するものとする。 

 

（事業所の名称等） 

第３条 事業を行う事業所の名称及び所在地は、次のとおりとする。 

一 名称 ○○○ 

二 所在地    市郡    町     番地 

 

（職員の職種、員数及び職務の内容） 

第４条 事業所における職員の職種、員数及び職務の内容は、次のとおりとする。 

一 管理者  名（常勤職員） 

管理者は、従業者及び業務の管理を一元的に行うとともに、従業者に法令等を遵守させるため必

要な指揮命令を行う。 

二 サービス提供責任者 介護福祉士  名（常勤職員） 

サービス提供責任者は、居宅介護計画・重度訪問介護計画・同行援護計画・行動援護計画を作成

し、利用者及びその同居の家族にその内容を説明するほか事業所に対する指定居宅介護等の利用の

申込みに係る調整、従業者に対する技術指導等のサービスの内容の管理等を行う。 

三 従業者  名（常勤職員 名（サービス提供責任者を含む。）、非常勤職員 名） 

ただし、業務の状況により、増員することができるものとする。 

従業者は、居宅介護計画・重度訪問介護計画・同行援護計画・行動援護計画に基づき指定居宅介

護等を提供する。 

四 事務職員  名（常勤職員） 

必要な事務を行う。 
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（営業日及び営業時間） 

第５条 事業所の営業日及び営業時間は、次のとおりとする。 

一 営業日 月曜日から土曜日までとする。ただし、国民の祝日、12 月 29 日から１月３日までを除

く。 

二 営業時間 午前○時から午後○時までとする。 

三 サービス提供時間 午前○時から午後○時までとする。 

四 前３号のほか、電話等により緊急時の連絡が可能な体制をとるものとする。 

 

（主たる対象者） 

第６条 事業所においてサービスを提供する主たる対象者は、次のとおりとする。 

一 身体障害者 

 二 知的障害者 

 三 障害児 

 四 精神障害者 

 五 難病患者等 

 

（指定居宅介護等の内容） 

第７条 事業所で行う指定居宅介護等の内容は、次のとおりとする。 

一 居宅介護計画・重度訪問介護計画・同行援護計画・行動援護計画の作成 

二 身体介護 

ア 食事の介護 

イ 排せつの介護 

ウ 衣類着脱の介護 

エ 入浴の介護 

オ 身体の清しき、洗髪 

カ その他必要な身体の介護 

三 家事援助 

ア 調理 

イ 衣類の洗濯、補修 

ウ 住居等の掃除、整理整頓 

エ 生活必需品の買い物 

オ 関係機関との連絡 

カ その他必要な家事 

四 通院等介助 

通院等のための屋内外における移動等の介助、通院先での受診等の手続を行う｡ 

五 通院等の乗降介助 

通院等のため、従業者が自らの運転する車両への乗車又は降車の介助を行うとともに、併せて、

乗車前若しくは降車後の屋内外における移動等の介助又は通院先での受診等の手続き、移動等の介

助を行う。 

六 重度訪問介護 

生活全般にわたる援助（身体介護、家事援助、外出時における移動の介護等）を行う。 

 七 同行援護 

   視覚障害により移動に著しい困難を有する障害者等が外出する際、同行し、移動に必要な情報提

供等の必要な援助を行う。 

 

62

C14-2056
テキストボックス



 3 

 

八 行動援護 

知的障害又は精神障害により行動上著しい困難を有する障害者等が行動する際に生じうる危険を

回避するために必要な援護、外出時における移動の介護等を行う。 

九 生活等に関する相談及び助言 

 

（利用者から受領する費用の額） 

第８条 指定居宅介護等を提供した際は、障害者及び障害児の保護者から当該指定居宅介護等に係る利

用者負担額の支払を受けるものとする。 

２ 法定代理受領を行わない指定居宅介護等を提供した際は、障害者及び障害児の保護者から、利用者

負担のほか、法第 29 条第３項の規定により算定された費用の額（その額が現に当該指定居宅介護等

に要した費用（法第 29条第１項の規定に規定する特定費用を除く。）の額を超えるときは、当該指定

居宅介護等に要した費用の額）の支払いを受けるものとする。 

３ 次条に定める通常の事業の実施地域を越えて行う事業に要する交通費は、公共交通機関等を利用し

た場合は、その実費を利用者から徴収する。なお、事業所の自動車を使用した場合の交通費は、次の

額を徴収する。 

一 通常の事業の実施区域を越えた地点から片道○○キロメートル未満  ○○円 

二 通常の事業の実施区域を越えた地点から片道○○キロメートル以上  ○○円 

４ 前項の費用の額に係るサービスの提供に当たっては、あらかじめ、障害者及び障害児の保護者に対

し、当該サービスの内容及び費用について説明を行い、障害者及び障害児の保護者の同意を得るもの

とする。 

５ 第１項から第３項までの費用の支払いを受けた場合は、当該費用に係る領収証を当該費用を支払っ

た障害者及び障害児の保護者に対し交付するものとする。 

 

（通常の事業の実施地域） 

第９条 通常の事業の実施地域は、○○市、△△町全域とする。 

 

（緊急時における対応方法） 

第 10 条 現に指定居宅介護等の提供を行っているときに利用者に病状の急変が生じた場合その他必要

な場合は、速やかに主治医への連絡を行う等の必要な措置を講ずるとともに、管理者に報告する。主

治医への連絡等が困難な場合には、医療機関への連絡を行う等の必要な措置を講ずるものとする。 

 

（虐待の防止のための措置） 

第 11条 事業所は、利用者の人格を尊重する視点に立ったサービスに努め、また虐待の防止に必要な措

置を講じるとともに、虐待を受けているおそれがある場合はただちに防止策を講じ市町村へ報告する。 

 

（利益供与等の禁止） 

第 12条 相談支援事業を行う者若しくは他の障害福祉サービス事業者等又はその従業者に対し、利用者

に対して当該事業所を紹介することの対償として、金品その他の財産上の利益を供与しないものとす

る。 

２ 相談支援事業を行う者若しくは他の障害福祉サービス事業者等又はその従業者から、利用者を紹介

することの対償として、金品その他の財産上の利益を収受しないものとする。 

 

（苦情解決） 

第 13 条 提供した指定居宅介護等に関する利用者等又はその家族からの苦情に迅速かつ適切に対応す

るために、苦情を受け付けるための窓口を設置するものとする。 
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２ 苦情を受けた場合には、当該苦情の内容を記録するものとする。 

３ 提供した指定居宅介護等に関し、県又は市町（以下「県等」という。）が行う文書その他の物件の提

出若しくは提示の求め又は当該県等の職員からの質問若しくは照会に応じ、及び利用者等又はその家

族からの苦情に関して県等が行う調査に協力するとともに、県等から指導又は助言を受けた場合は、

当該指導又は助言に従って必要な改善を行うものとする。 

４ 県等から求めがあった場合には、前項までの改善の内容を県等に報告するものとする。 

５ 社会福祉法（昭和 26年法律第 45号）第 83条に規定する運営適正化委員会が同法第 85条の規定に

より行う調査又はあっせんにできる限り協力するものとする。 

 

（研修） 

第 14条 従業者の資質の向上のために、その研修の機会を次のとおり設けるものとする。 

一 採用時研修 採用後○ヶ月以内 

二 継続研修 年○回 

 

（秘密の保持） 

第 15条 職員は、正当な理由がなく、その業務上知り得た利用者等又はその家族の秘密を漏らしてはな

らない。 

２ 職員であった者が、正当な理由がなく、その業務上知り得た利用者等又はその家族の秘密を漏らす

ことがないよう必要な措置を講ずるものとする。 

 

（記録の整備） 

第 16条 職員、設備、備品及び会計に関する諸記録を整備するものとする。 

２ 利用者に対する指定居宅介護等の提供に関する諸記録を整備し、当該指定居宅介護等を提供した日

から５年間保存するものとする。 

 

（補則） 

第 17条 この規程に定める事項のほか、運営に関する重要事項は▲▲▲法人と当該事業所の管理者が協

議の上定めるものとする。 

 

   附 則 

 この規程は、平成  年 月 日から施行する。 
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香川県健康福祉部障害福祉課
（平成２２年１２月２０日制定）

１　障害福祉サービス事業所等が事故等の報告を行う範囲
障害福祉サービス事業所等は、次の事由に該当する場合に、県に対して速やかに報告を行うこと

とする。
(1)サービスの提供による利用者のけが又は死亡事故の発生

(注１)「サービスの提供による」とは、送迎・通院等の間の事故も含む。
(注２)けがの程度については、医療機関で受診を要したものを原則とする。
(注３) 障害福祉サービス事業所等側の過失の有無は問わない。
(注４)利用者が病気等により死亡した場合であっても、死因等に疑義が生じる可能性のあるときは

報告すること。
(2)職員（従業者）の法令違反・不祥事等の発生

(注５)利用者の処遇に関連するものに限る。（例：利用者からの預り金の横領、送迎時の交通事故
など）

(3)その他、報告が必要と認められる事故の発生
身体拘束や虐待が事故の原因と思われるもの
設置運営基準違反の恐れがあると思われるもの

２　報告の方法について
事業所は、県に対し事故発生後直ちに口頭により報告した後、別添様式にて障害福祉課長に速や

かに文書で報告する。

障害福祉サービス事業所等における事故の報告について

65



平成　　　年　　　　月　　　日月 日

障害福祉課長　殿

報告者 施設名

職氏名

次のとおり施設における事故について報告します。

氏名： 年齢： 性別： 利用開始日 　　　年　　　月　　日

障害手帳の等級□身体　□療育　□精神 等級： 障害支援区分：

□車椅子　　□自力歩行　　　　□その他（　　　　　　　　　）

※見取り図等添付

□病気・けが □死亡 □職員の法令違反、不祥事 □その他（ ）

※連絡した関係機関、受診した医療機関、治療の概要、時間経過に沿った利用者の状況等

家族への報告内容：

家族の反応：

改善策：

　注1）記載しきれない場合は、任意の別紙に記載の上、この報告書に添付してください。

　注2）再発防止についての取り組みや損害賠償等の状況については、後日の報告となってもかまいません。

　
３
　
事
故
の
経
過
及
び
対
応

氏名等

事故前の利用者の状態

発生日時

発生場所

住　　　　　　所

　
２
　
事
故
の
概
要

事故の種別

　
１
　
対
象
者

事故の内容
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障害福祉サービス事業所等における事故の報告について 
 

高松市健康福祉局 
福祉事務所障がい福祉課 
（平成２４年４月１日制定） 

 

１ 障害福祉サービス事業所等が事故等の報告を行う範囲 

 障害福祉サービス事業所等は、次の事由に該当する場合に、市に対して速 

やかに報告を行うこととする。 

 

(1)サービスの提供による利用者のけが又は死亡事故の発生 

(注１) 「サービスの提供による」とは、送迎・通院等の間の事故も含む。 

(注２) けがの程度については、医療機関で受診を要したものを原則とする。 

(注３) 障害福祉サービス事業所等側の過失の有無は問わない。 

(注４) 利用者が病気等により死亡した場合であっても、死因等に疑義が生じる可能

性のあるときは報告すること。 

 

(2)職員（従業者）の法令違反・不祥事等の発生 

(注５) 利用者の処遇に関連するものに限る。（例：利用者からの預り金の横領、送迎

時の交通事故など） 

 

(3)その他、報告が必要と認められる事故の発生 

   ・身体拘束や虐待が事故の原因と思われるもの 
 
   ・設置運営基準違反の恐れがあると思われるもの 
 
 

２ 報告の方法について 

   事業所は、市に対し事故発生後直ちに口頭により報告した後、別添様式に 

て障がい福祉課長に速やかに文書で報告する。 
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平成　　　年　　　　月　　　日月 日

（あて先）障がい福祉課長

報告者 法人名

施設名

職氏名 ㊞

次のとおり施設における事故について報告します。

氏名： 年齢： 性別：

　　　　　　　　年　　　　　　月　　　　　　日 　　　　　　　　

身体 療育 精神 等級： 　 障害支援区分：

車椅子 自力歩行 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）

※見取り図等添付

病気・けが 死亡 職員の法令違反、不祥事 その他（ ）

　注1）記載しきれない場合は、任意の別紙に記載の上、この報告書に添付してください。

　注2）再発防止についての取り組みや損害賠償等の状況については、後日の報告となってもかまいません。

発生日時

※連絡した関係機関、家族への報告内容、受診した医療機関、治療の概要、時間経過に沿った利用者の状況等

事故の内容

事故の種別

障害手帳の等級

事故前の利用者の状態

　
１
　
対
象
者

住　　　　　　所

４
　
事
故
の
経
過
及
び
対
応

発生場所

利用開始日

　
２
　
事
故
の
概
要

氏名等

サービス種別
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